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Un ano dificil

El ano 2020 se recordard como el ano de la

pandemia y posiblemente el afo mas dificil vy
complicado al que nos hemos enfrentado todos en
este pais en los ltimos 40 anos.

Por el camino se han quedado familiares y
amigos, ha habido momentos muy duros para
guardar silencio y para gritar. Se nos ha puesto a
prueba como personas y como profesionales, cada
dia ha sido un reto personal para cada uno, para
cada familia y un reto profesional de colosales
proporciones.

Hemos demostrado que somos una institucion
fuerte y arraigada que ha estado al servicio de todos
y cada uno de los colegiados en estos momentos tan
delicados. No hemos parado de trabajar y de
mantener todos los servicios operativos. Nuestro
agradecimiento a todos los trabajadores que han
dado lo mejor de si para demostrar a la sociedad
alicantina que este colegio profesional es un ejemplo
de dedicacién y entrega y por supuesto trabajo bien

hecho.



Si la pandemia ha marcado este afio 2020 no
es menos cierto que lo terminamos con mucha
ilusion y energia renovada con la incorporacion de
una nueva junta de gobierno y un nuevo
presidente, Florentino Pastor. Suyo es el reto de
sequir creciendo, de hacernos cada dia mads
fuertes y de llevar con orgullo el nombre del Colegio
Profesional de mediadores de Seguros de Alicante
por toda espana ante todas las instituciones vy

administraciones de este pais.
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PROFESIONALIDAD Y GARANTIA

Contar con un Colegio Profesional fuerte y cohesionado a la hora de
desempefiar tu trabajo es un apoyo fundamental para ofrecer a los
clientes la maxima profesionalidad. Un Colegio que te respalday te
representa con voz alta y clara para defender tus intereses. Un
colegio que te ofrece muchas ventajas porque estar colegiado es mds

que un ndmero, mucho mas.



ILIZA LA IMAGEN DEL COLEGIO
SALDRAS GANANDO
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Dispones de formacién para la obtencién de titulaciones para

mediadores, agentes o corredores.

Ofrecemos formacién continua; jornadas, talleres,

conferencias y seminarios en muchos casos gratuitos para poder
mejorar dia a dia.

Cuentas con asesoramiento, juridico, laboral y fiscal.
Mediacién ante la administracién en la resolucion de
conflictos, apertura de expedientes, levantamiento de actas.

Defendemos los intereses de los colegiados ante posibles

incumplimientos de las aseguradoras.

Te facilitamos el cumplimiento de las obligaciones en cuanto a

la existencia del defensor del cliente a corredores y corredurias.

Te informamos de los cambios legales.

Te defendemos por reclamaciones presentadas ante las juntas

arbitrales de consumo

Como colegiado puedes disponer de multiples servicios



Contacta con tu colegio

Dispones de suscripcion gratuita a las revistas especializadas
“Mediadores de Seguros” y “Aseguradores”.

Firmamos acuerdos preferenciales por los que obtendras
descuentos y ventajas en gasolina etc.

Protegemos nuestra profesion y luchamos contra el intrusismo
profesional.

Participamos en la redaccion y modificacién de leyes,
reglamentos, etc. A titulo consultivo.

Somos interlocutores validos ante la DGSFP, UNESPA,
CONSORCIO DE SEGUROS, etc.

Colaboramos con distintas asociaciones de consumidores en

defensa de los intereses de estos y de la profesion.

Te informamos y ayudamos en el cumplimiento de obligaciones
legales, DEC, PREBLAC, etc.



Cuentas con unas instalaciones
a tu disposicién para que
puedas desarrollar tu trabajo
profesional con eficaciay
garantias.

Dispones de un aula de
formacion, biblioteca para
consultas profesionales, un
moderno salén de actos con
pantallas de televisiéon en toda
la sala, proyector e iluminacién
por zonas, asi mismo
disponemos de un sistema de
climatizacién de alta
clasificacién energética.

Una sala de reuniones y todo el
apoyo Y facilidades del Colegio
para que puedan ser
disfrutadas y aprovechadas.

Todo con acceso a internet.




COLEGIO PROFESIONAL DE
A MEDIADORES DE SEGUROS

B ol 0FnLiCANTE

COLEGIARSE ES MANTENER UN VINCULO
PROFESIONAL QUE REFUERZA LA CALIDAD, EL
PRESTIGIO Y EL FORTALECIMIENTO DE TU
PROFESION



junta directiva




Eusebio Climent

Felipe Garrido Antonio Serna Florentino Pastor

Araceli Calvo Salvador Galdn Luis Mena Trinidad Barberd

Araceli Valls Esther Ponsoda Placido Molina



El colegio forma parte también de
instituciones y entidades como la Unién de
Colegios Profesionales de Alicante, de
AEMES, la Unién Empresarial de

Mediadores de Seguros.
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Desde el Colegio inicidbamos el aino 2020 con las pilas
cargadas y ofreciendo de nuevo los mejores servicios a nuestros
colegiados.

Informacién puntual de nuestro servicio juridico, Gltimas
novedades en el sector, Convenios con las principales
compafiias, Nuevas jornadas formativas.
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Jornada Formativa FIATC - Nuevas técnicas de venta



FORINVEST

Estuvimos un aiio mds en FORINVEST donde ademds renovamos
protocolos con compafias y de servicios a los colegiados.
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FOPA

Ante la presencia del presidente de la Generalitat Valenciana,
Ximo Puig; el secretario general de Infraestructuras del
Ministerio de Transporte, Julidn Lépez; el presidente de la
Diputacion, Carlos Mazdn; alcaldes de la provincia y mas de 250
personas congregadas en el Auditorio Provincial de Alicante.

LURICH

La Direccién Territorial Levante-Baleares, capitaneada por
Vicente Segrelles, organizé una reunién virtual para la
celebracion del Consejo de Mediadores de Zurich, con la
presencia de los directivos de la cia y de la junta de gobierno del
colegio.
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Sin embargo en el afio 2020, el 14 de
marzo se produce un antes y un después
en el afo y en el conjunto de la sociedad.

14 de marzo se declara en Espaia el




Ante la incertidumbre el Colegio activa toda su capacidad
comunicativa con los Colegiados para trasladar la
novedades qué van surgiendo y aclarar las grandes dudas
que teniamos todos.

El presidente y toda la junta de gobierno redoblan su
actividad y comienza una ronda de reuniones con
presidentes de toda Espafia, realiza gestiones con las
diferentes administraciones, el consorcio de compensacion
de sequros para trasladarnos cémo actuar y dar respuesta
a nuestros clientes en esta situaciéon desconocida para
todos

Comunicado 16 de marzo Presidente

Comunicado 17 de marzo Presidente

Comunicaciones companias

Como autonomo te informamos

Teletrabajo
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Junta de Gobierno Telematica 24 marzo




Comunicado 30 de marzo Presidente A

BOE 30 marzo A
Real Decreto-Ley 11/2020 de 31 de marzo A
Guia ERTE - SECTOR MEDIACION A
Comunicado 2 de abril Presidente A

Notas informativas - AEMES - CRISIS COVID-19 4

Declaracién responsable A

Comunicado 6 de abril Presidente A

Utilizacion de GARANTIA pérdida de beneficios A\

REASEGURO PARA CREDITO A

Entrega del IPID por parte de las Aseguradoras A




A pesar de la situacion el Colegio estuvo siempre a
disposicion de todos los colegiados.

Tuvimos que lidiar con la mala praxis bancaria que
infentaba vincular la concesién de créditos ICO a la
contrataciéon de seguros con la banca en plena pandemia y
conseguimos que se pronunciase el banco de Espaia en
este sentido.

El Colegio se sumdé a iniciativas de justicia en esta
pandemia y con él todos y cada uno de los colegiados.

Cruz Roja
#CorredoreSegurosContraCOVID-19

Campana solidaria ayuda ante Covid-19

® @
www.lasolidaridaddelagente.com C ’)
Banco de alimentos -

#LASOLIDARIDAD
DELAGENTE

ASOCIACION
EMPRESARIAL
DEL SEGURO

Cobertura gratuita
COV | D- 1 9 para profesionales sanitarios



Participamos activamente con nuestro
Vicepresidente Mariano Hernanz

Asamblea UPA via streaming 29/04/2020

UPA, medidas para la recuperacion econédmica
de Alicante. CON EL AYUNTAMIENTO DE
ALICANTE 09/07/2020 se aprueban 105
medidas para la recuperacion de Alicante
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“Solo hay algo peor que formar a tus empleados y que se vayan..

No formarlos y que se queden”
Henry Ford (Fundador Ford)

“Forma bien a la gente que pueda marcharse, tratales mejor

para que no quieran hacerlo®
Richard Branson (Virgin)

“Si crees que la formacion es cara... prueba con la ignorancia”

Derek Bok (ex-Rector Harvard University)



Centro de Alta Formacion Aseguradora AFA

El Colegio ademds mantuvo su actividad formativa y en
este ano 2020 se realizé el primer y el segundo curso
grupo B on-line con un gran éxito desarrollado por el
Centro de Alta Formacién Aseguradora dirigido por
Florentino Pastor.

Se puso en marcha un campus virtual a

AFA través de Moodle.

Se preparo el temario y se configurd en
la plataforma

CENTRO DE ALTA

FORMACION
ASEGURADORA 95 alumnos matriculados en el grupo B

online de AFA durante el ano 2020.

GRUPO B

ONLINE




GRUPO A

= SEMIPRESENCIAL

INICIO CURSO XXXI PROMOCION CURSO SUPERIOR.
primera promocién integra del AFA con exdmenes
propios, temarios... En definitiva, posiblemente el mejor
curso Grupo A de toda Espaiia.
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Esta afo, debido a las restricciones sanitarias no pudimos
realizar nuestro tradicional acto publico para agradecer y
poner en valor el esfuerzo de todos los alumnos de la XXX
promocién del Curso Superior y se realizd de forma
individualizada.

Sin embargo desde el Colegio, como no podia ser de otra
manera, inmortalizamos ese momento tan especial con un
video para todos los alumnos.

DENTRO VIDEO



https://www.youtube.com/watch?v=ACgpqcr-9GU

La calidad de nuestros cursos se ve reflejado en el
reconocimiento al trabajo de nuestros alumnos.

Begona Serrano Premio Piniés 2019
- Curso Superior -
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Rubén Martin Premio MUTUA LEVANTE 2020
- Curso Superior -



Continuamos trabajando y ofreciendo jornadas formativas de
calidad. Nos adaptamos a la pandemia y ofrecimos las jornadas
on-line.

UNA VisigN"EUROPEA DE
LA RESPQNSABILIDAD DEL
DISTRIBUIDOR

DE SEGUROS

JORNADA FORMATIVA ONLINE

L5 PrOFESIONL OE
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| Como adaptunos ala nu'eva (
I.ey de Distribucién de Segufos
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Jornada charla sobre Marketing On line.
Jornada Fiatc, sobre Técnicas de Venta
Jornada Codeoscopic
Jornada DEC
Video conferencia formacién con Jesus Valero
Jornada cliente con Jordi Mayol.

Jornada telemdtica con Mutua de Propietarios
Jornada una visién europea de la responsabilidad del

distribuidor de seguros.
Responsabilidad civil Profesional

ERCORREDOR DE
SEGUROSIANTE
BA AMENAZA DE
LOS GAEA
JORNADA FORMATIVA ONLINE
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32 edicién curso superior en gestion de riesgos.

Jornada sobre la IDD sobre la nueva normativa de
distribuciéon de seguros impartida por Raul Casado.

Jornada sobre aplicacion informatica
impartida por Rafael Pastor

Cecas, cuatro cursos de habilidades.

Cecas, tres cursos de formacidn financiera
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Una vez registrado el Instituto de Mediacion en el Ministerio de
Justicia como Instituto de Mediacidén, que como cabe recordar el
Colegio de Alicante es pionero en el ambito del seqguro. El

propdsito del pasado ejercicio, era la convalidacion del Colegio

de Mediadores y su Centro de Alta Formacién aseguradora como
entidad colaboradora externa del Ministerio de Justicia. De
manera que se pudiera impartir el curso oficial de Mediacién de
conflictos especialista en seguros, lo antes posible.

La dilacién de los procesos se ha producido, por la irrupcién de la
pandemia que ha impedido un contacto mdas personal con los
representantes del Ministerio de Justicia.

Esperamos un inminente reconocimiento del Colegio como
entidad externa Colaboradora del Ministerio de Justicia y ofertar
el curso de Mediacion, antes de la finalizacion de este ejercicio.

1




Pratocolos y Convenios

Cada firma, cada apoyo que sumamos,
cada patrocinio y colaboracién nos hace
mas fuertes...
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Por primera vez celebramos nuestra
de manera virtual

XLVI Semana Mundial del Seguro

«Desafios del Nuevo Mundo para el Mediador de Seguros»
Del 16 al 19 de Noviembre
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B ol 0 ALICANTE

350 inscritos en los 6 talleres en los que pudimos
crecer como mediadores profesionales.

Inauguracion a cargo de:

EUSEBIO CLIMENT REINERIO SARASUA FRANCISCO MACHADO




Contamos con los mejores profesionales para ofrecer
una XLVI SEMANA MUNDIAL inolvidable

XLVI SEMANA MUNDIAL

“Desafios del nuevo mundo
para el Mediador de Seguros”

Moénica
Mendoza

“Las nuevas formas
de vender: el corredor hibrido”

“Las nuevas formas de vender: el corredor hibrido”
con MONICA MENDOZA

Mesa de didlogo
con

4 i

PASQUAL LLONGUERAS FRANCISCO MACHADO
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“Tendencias del seguro de salud ante
los desafios del modelo sanitario”

JOSEP SANTACREU
Consejero Delegado DKV

XLVI SEMANA MUNDIAL DEL SEGURO

“Desafios del nuevo mundo para
el Mediador de Seguros”

“Tendencias del Seguro de salud ante los desafios del modelo
sanitario” con Josep Santacreu, consejero delegado DKV.

Mesa de didlogo
con

ALVARO BERNABEU, director de SANITAS en Alicante

ANTONIO JIMENEZ, director de FIATC de Alicante

PAULA GIMENEZ, delegada de ASISA de Alicante

Moderador

ANTONIO SERNA, Tesorero del Colegio Profesional de Mediadores de
Seqguros de Alicante
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“Los nuevos riesgos y la nueva
normalidad en el seguro de empresas”

VICENTE CANCIO
CEO ZURICH SEGUROS

XLVI SEMANA MUNDIAL DEL SEGURO

“Desafios del nuevo mundo para
el Mediador de Seguros”

“Los nuevos riesgos y la nueva normalidad en el seguro de
empresas’ con Vicente Cancio, CEO ZURICH Seguros

Mesa de didlogo
con

JUANA MARIA CARDIEL, directora de empresas de ALLIANZ (Alicante Y
Murcia)

JOSE ANTONIO SAMPER, director de Corredores de MAPFRE de Alicante
JAVIER CARRATALA, director de PLUS ULTRA de Alicante

JOSE MORALES, director de REALE de Alicante

Moderador

MARIANO HERNANZ, vicepresidente del Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Alicante




“Proteccion de los riesgos personales:
un océano de oportunidades”

LUIS SAEZ DE JAUREGUI

DIRECTOR DE DISTRIBUCION Y VENTAS AXA ESPANA

XLVI SEMANA MUNDIAL DEL SEGURO

“Desafios del nuevo mundo para
el Mediador de Seguros”

“Proteccion de los riesgos personales: un océano de
oportunidades” con Luis Sdez de Jduregui, Director de
Distribucién y Ventas AXA Espafa.

Mesa de didlogo
con

LUIS MEDINA, delegado ACTIVE en Alicante
JESUS GARCIA, delegado de PREVENTIVA en Alicante y Murcia

NURIA ALCARAZ, directora MERIDIANO Alicante
Moderador

LUIS MENA, responsable comision de corredores del Colegio Profesional
de Mediadores de Seguros de Alicante
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MESA DE DIALOGO

JOSE JOAQUIN SANCHEZ
Director territorial de MUTUA DE PROPIETARIOS

JUAN DUENAS
Director Territorial de ARAG de levante

CARLOS MIRON
Director comercial UNION ALCOYANA

JORGE TOMAS
Director comercial MUTUA LEVANTE

ANDREA ARES
Directora comercial MUSEPAN

Moderador:
FLORENTINO PASTOR
Responsable Formacion Colegio Profesional
de Mediadores de Sequros de Alicante




GABRIEL MYSLER

“La gran apuesta: como digitalizar
tu empresa, paso a paso”

MASTER CLASS

“La Gran apuesta: como digitalizar tu empresa, paso a paso” con
Gabriel Mysler..

Mesa de didlogo
con

EUSEBIO CLIMENT, presidente Colegio Profesional de Mediadores
de Seqguros de Alicante

ISIDRE MENSA, MPM

DAVID MILLETS, MPM

PASQUAL LLONGUERAS, presidente de GLG




CLAUSURA

“Desafios del nuevo mundo para el mediador de seguros”

La clausura conté con Eusebio Climent, presidente del
Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Alicante
acompanado de Reinerio Sarasua, presidente del Consejo
General de los Colegios Profesionales de Seguros de
Espafiay Juan Ramén Pla, presidente del Bipar.




Crecimiento constante

f

www.facebook.com

.

@media_seguros

in

www.linkedin.com

©

3 YouTube

www.youtube.com



http://www.facebook.com/colegiomediadores
https://twitter.com/media_seguros?lang=en
http://www.linkedin.com/company/colegio-de-mediadores-de-alicante
https://studio.youtube.com/channel/UCheRR7M9WKgIf2EnMzKc_KQ/videos/upload?filter=%5B%5D&sort=%7B%22columnType%22%3A%22date%22%2C%22sortOrder%22%3A%22DESCENDING%22%7D
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Eusebio Climent
PRESIDENTE

tvim os momentos dificlles,

situactones delicadas dertva-
V das de una crisls sanitarta y

una indplente crisis econ -
mica. Incertidumbre &n empresasy ne-
goclos que repercute directamente en
nuestro trabajo. Hay clientes que direc-
tamente han bajado la perstana y no la
volverdn a levantar, otros viven con el
corazdn en un puno el presente con sus
negocios en peligro. El mercado estd su-
foendo, todos estamos sufriendo ystn
embargo, vosotros, los medtadores pro-
festonales de segurcs, estdls ahl, traba-
jando sin descanso, buscando alternati-
vas y retnventandonos para poder salir
adelante, aportando vuestra experten-
cia, fortaleza y dedicacién.

Es en los momentos diffctles cuando
sa demuestra el verdadero potendal de
las personasy vosotros no estéls defrau-
dando, al contrarto. Desde el Coleglo
Profestonal de mediadores de Seguros
de Alicante estamos muy orgullosos de
todos vosotros. Nos sentimos identifica-

DONINGD, 5 [E OCTUERE, 2000 | INFORMACION

ORGULLOSOS DE LOS MEDIADORES
PROFESIONALES

¥Foto de la Junta Directive: de izquierda a

deracha- Placido Moli

Eussbio Climent, Luis Mena, Araceli Valle, Araceli Calvo, Felips Garrido, Antomio

Serna, Trinidad Barbera, Mari

Hernanz, ¥l

Pastor y Esther Ponmoda.

dos con cada uno de vosotros, estéls o

no coleglados. Sotsun ejemplo a seguir.
A nuestros coleglados, & prézimo 15

de diciembre calebraremos elecclones

en el Coleglo, es por ello que, en nom-
bre de la Junta Directtva que he tenido
o orgullo de presidir estos anos, os doy
las gractas por vuestro apoyoy partici-

Salvador Gelan,

Hemos crecido, nos hemos hecho
mas fuertes y todo ha sido gracias
avosotros. Hemos demostrado
_que el sector de los seguros
necesita mediadores profesionales
formados y preparados

pacién activa en el dia a dia del Coleglo.
Hemos crecido, nos hemos hecho mas
fuertes y todo ha sido gractas a vosotros.
Hemos demostra dc;gue el sectordeles
seguros necesita mediadores profesio-
nales formados y preparados. Seguid
mostrandovuestra valia como lo estédls
haclendo hasta ahors, seguid dando lo
mejor de vosotros mismos, seguid su-
mandoy agomndu Es d momento de
generar mas conflanza y seguridad st
cabe,

Stempre lo hemos dicho, jantos so-
mos mas fuertes, sigamos slendo fuer-
tes.

Comprometidos con la
formacion de calidad

@ Nadte ha dicho que & camino sea [4-
ctl. El trabajo duro, la dedicacdn y el es-
fuerzo han sido stemprey siguen stendo
nuestra gufa como mediadores profesio-
nales. Somos Inconformistas y estamos
slempre en continuo movimiento, avan-
Zamos y nos formamos porque nuestro
mercado es camblante, nuestros clientes
0N eXigentes.

Desde el Colegio Profestonal de me-
diadores de seguros de Allcante os ofre-
cemos una formacida de calidad para que
podéls crecer profesionalmente y ser
mejores mediadores de seguros. Es un
compromiso firme que intentam s cum-
plir cada dia.

H future ya estd aqui

Es de Justicia reconocer & esfuerzo delos
alumnosy profesores del Qurso Supertor
de Segurocs 2019/2020 que han dado lo
mejor de sf mismos en plena pandemia.
Han compaginado sus trabajos profesio-
nales con las clases del curso ytodos los
alumnes han aprobado en jqu, ningu-
no ha tentdo que recurrir a la convoca-
tora de septiembre. Han demostrado su
compromiso con esta profesidn ante las
adversidades, han demostrado susganas
de alcanzar objettvos y han demostrado
quenoles damiedo el futuro porque tra-
bajan duramente el presents. Beatriz Fe-
rer, Joaquina Garcfa, Mar{a Dolores Gé-
mez, José Inesta, Federico E, Lépez, Ru-
bén C. Martin, Altana Martinez Jord!
Martinez, Ptlar Mira, AlejandraMora, Ra-

SEGUIMOS CRECIENDO

Centro de Alta Formacion
Aseguradora (AFA)

® Creemosenslo-
paraofr=
tor

~~momiso, hemos puesto en marcha
= De Alta Formacidn Aﬁ\:

*aye hemos desarralla-

Ry C en modall-

~00% on-line.

~oerenca

~do que

“fre-

-

Hemos aportado articulos de interés a la

revista “Mediadores de Seguros” que edita el

Consejo de Colegios de Mediadores de la

]

Rubén C. Mart,
mejores alumne
MUTUA LEVAI)

quel Ramos, Alejar
na Salinasy Andrés .
ro prometedor forjadc
almente difictles.

=) Comunidad Valencian y a diversos medios
especializados que se han hecho eco de

nuestra informacion a lo largo del aflo como

en este especial del diario
INFORMACION




En el mes de diciembre en una junta cargada de emotividad,
celebrada de manera virtual debido a la pandemia, Eusebio
Climent, el hasta ahora Presidente del Colegio, hizo el traspaso
de poderes a Florentino Pastor, nuevo presidente.

Florentino Pastor lidera un equipo que conjuga experiencia,
repiten 6 miembros de la junta anterior, el propio Florentino
Pastor, Luis Mena, Araceli Calvo, M. Trinidad Barberd, Salvador
Galdn y Esther Ponsoda con el empuje de las nuevas
generaciones, se incorporaron; Elena Guardiola, José Luis
Espinosa, Gloria Toledo, José Dario Such, Ménica Ricarte, José
Antonio Herndndez Carvajal y Belén Chorro.

Se abre una nueva etapa en el Colegio de Alicante tras doce

mds un afo de presidencia de Eusebio Climent, con él se
desidieron también, Mariano Hernanz, Antonio Serna, Felipe
Garrido, Placido Molina y Araceli Valls. Una nueva etapa que
liderard Florentino Pastor tras conformar su nuevo equipo que
ademds de conjugar experiencia y juventud suma

representantes de diferentes poblaciones y comarcas de la

provincia de Alicante, Javea, Calpe, Benidorm, Alfaz del Pi, Alcoy,
Cocentaina, San Juan, Alicante, Elche, Crevillente, Villena vy
Orihuela.

=



NUEVA JUNTA DIRECTIVA
LIDERAR NUEVOS

Aprobado el plan estratégico que pilotara

las acciones de los 4 afios del colegio




Junta Directiva

Florentino Pastor

gl 1
Luis Mena Trinidad Barberd Salvador Galan




Araceli Calvo Esther Ponsoda Gloria Toledo

Elena Guardiola José Dario

Moénica Richarte Belén Chorro
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