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SERVICIOS COILEGIUAILES

ALICANTE

C/Segura 13, 12
03004 Alicante
Tel. 965 212 158
Fax. 965 209 888
alicante@mediaseguros.es
www.mediaseguros.es

CASTELLON

Av. Capuchinos, 14
12004 Castellon
Tel. 964 220 387
Fax. 964 231 301
csc@mediadorescastellon.com
www.mediadorescastellon.com

VALENCIA

C/ Micer Mascd, 27, entlo.
46010 Valencia
Tel. 96 360 07 69
Fax. 96 362 66 12
colegio@valenciaseguros.com
www.valenciaseguros.com

INSTALACIONES

Despachos y salas de reuniones, con telé-
fono, fax, correo electrénico y fotocopiadora
para uso profesional de colegiados con sus
clientes, entidades aseguradoras, colegios
profesionales...

BIBLIOTECA

Biblioteca profesional, informes técnicos y
revistas del sector.

FORMACION

Curso Basico de Seguros, Curso Superior de
Seguros, Cursos Monograficos, Seminarios,
Jornadas Técnicas, Curso Peritacion
Judicial, Conferencias.

ASESORIAS

Fiscal, Juridica, Laboral, Informatica y Téc-
nica.

CONVENIOS DE

COLABORACION

Convenios de colaboracion entre el Colegio
y diferentes entidades para conseguir unas
condiciones mas ventajosas para los cole-
giados, como riesgos laborales, financieros,
puntos de registro (firma digital), mensajeria,
informatica, proteccion de datos, bancarios,
viajes, etc.

ATENCION AL
CLIENTE

Departamento o servicio de atencién al
cliente o del defensor del cliente para atender
las quejas y reclamaciones formuladas por
los clientes de las Sociedades de Correduria
de Seguros segun establece la Orden
ECO/734/2004.

TARJETA

COLEGIADO

Identificacion colegial y ventajas significa-
tivas en empresas asociadas.
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PAGINAS WEB

Informacién profesional, legislacion, enlaces
con entidades y organismos de interés
para la actividad profesional, relacion de
colegiados... www.valenciaseguros.com
www.mediaseguros.es
www.mediadorescastellon.com

INFORMACION

Gerencia, secretaria administrativa, consul-
tas, circulares informativas, legislacion,
certificados, contratos de agencia, cartas
de condiciones, contrato colaboradores ex-
ternos, asesoramiento en los expedientes
de solicitud de autorizacién administrativa
de corredores.

SEGUROS
COLECTIVOS

Seguros de proteccion juridica, seguro de
salud y seguro de subsidio por enfermedad
y accidente.

RELACIONES

PUBLICAS

Festividad de la Patrona, Premios “Casco”
y “LEstimat’”, Premios “Rotllo i Canya”,
Semana del Seguro, Semana Mundial,
Colaboracién con ONGs de la provincia
de Alicante, Relaciones con Instituciones y
otras Asociaciones Profesionales y Campa-
fias Publicitarias Institucionales.

PUBLICACIONES

Mediadores de Seguros, Revista del Conse-
jo Autonédmico (bimestral) y Aseguradores,
Revista del Consejo General (mensual).

CODIGO DE ETICA

Cédigo de Etica Profesional de los produc-
tores de seguros y reaseguros.

ConseJo be CoLEGIOS PROFESIONALES DE MEDIADORES DE SEGUROS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA



EDITOIRIAIL

Nuevos tiempos vy
reconocimientos

ANTONIO FABREGAT

Tras la agradable cena de la Semana Mundial del Seguro de Alicante, que este afio estreno una bellisima
ubicacién y en la que tuvimos ocasion de departir con el sector asegurador tanto de Alicante como del resto
de la Comunidad Valenciana comenz6 el proceso de renovacidn de los 6rganos colegiales en Alicante, Cas-
tellon y Valencia. Dado que en los dos primeros casos tan solo se ha presentado una lista en cada uno de los
colegios el proceso electoral culminé al cierre del plazo de admisiéon de candidaturas. En el caso de Alicante
D. Eusebio Climent volvera a ser Presidente durante cuatro afios mas, algo que también ocurrira en Castellon
donde quien esto suscribe seguira al frente del Colegio con los animos intactos para seguir defendiendo los
intereses de Agentes y Corredores en todos los ambitos.

En Valencia se presentaron dos candidaturas que, en buena lid, se enfrentaron en las urnas el pasado 3 de
diciembre. La victoria correspondio a la lista liderada por Dfia. Ménica Herrera, que se convertira en enero en
la primera mujer que accede al cargo de Presidenta del Colegio de Valencia. Y lo hace con un equipo altamen-
te competente, que seguira trabajando en pro de la Mediacion con renovadas energias e ideas innovadoras.
Vaya, pues, mi felicitacion para Mdnica y su equipo, asi como todo mi apoyo para la tarea en la que van a
embarcarse. Conozco muy bien a Ménica y estoy convencido de que sera una excelente Presidenta del Cole-
gio Profesional de Mediadores de Seguros de Valencia. Hago extensiva mi felicitacién también a D. Reinaldo
Romero, quien dio un paso adelante y reunié a un excelente equipo para optar a gestionar el Colegio. Los
resultados no le han acompafiado pero es de ley reconocer que su esfuerzo ha sido digno de mencion.

Mencién aparte merece el Presidente saliente del Colegio de Valencia, D. Ignacio Soriano, que tras ocho
afios al frente de la institucidon cede el testigo a quien ha sido su Vicepresidenta durante la ultima legislatura.
Nacho ha marcado una época no sélo en el Colegio de Valencia, sino en el Consejo y, por extension, para todo
el sector asegurador de la Comunidad Valenciana. Le ha tocado estar al frente del segundo colegio en impor-
tancia de Espafna en una época muy dificil, con la crisis golpeando con insistencia a todos los sectores de la
economia durante estos ocho afios, y lo ha hecho con eficacia y talante. En los ultimos meses de la legislatura
ha recibido, con todo merecimiento, el reconocimiento de todo el sector, desde las asociaciones profesionales
a las Aseguradoras. En este caso, la unanimidad no engafa: el trabajo de Nacho es incuestionable tanto en el
Colegio como en el Consejo, y también en Forinvest, certamen sobre el que en este mismo numero se adelan-
tan los contenidos relativos al Foro Internacional del Seguro.

Tanto a la nueva Presidenta del Colegio de Valencia como a todas las personas que se incorporan a las
diferentes Juntas de Gobierno, mucha suerte en su nuevo cometido. Y a todos, Feliz Navidad y un muy pros-
pero afio 2016.
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TIENUR DIE POIRTAID/A

Exito de la Semana Mundial del Agente

La XLI Semana Mundial del Agente y
Corredor de Seguros de Alicante se
desarrollé con diferentes novedades,
como la bienvenida previa a los
nuevos colegiados o, sobre todo, el
cambio de ubicacion de la cena de
gala. El entorno de los salones Torre
de Reixes, en la pedania de la Santa
Faz de Alicante, fue un acierto en el
que coincidieron los 200 asistentes al

agape.

Esta cena de gala, que tuvo lugar el
viernes 6 de noviembre, concitd la aten-
cion del sector asegurador nacional. No
en vano, el Presidente del Consejo Ge-
neral de los Colegios Profesionales de
Mediadores de Seguros, D. José Maria
Campabadal, presidio el acto, junto con el
Vicepresidente D. José Luis Mafiero, que
fueron recibidos por la Junta de Gobierno
del Colegio de Alicante, encabezada por
su Presidente D. Eusebio Climent. Ade-
mas junto a ellos estuvieron el Presidente
del Consejo de los Colegios Profesiona-
les de Mediadores de Seguros de la Co-

munidad Valenciana y Presidente del Co-
legio de Castellén, D. Antonio Fabregat,
el Presidente del Colegio de Valencia,
D. Ignacio Soriano, la Vicepresidenta del
Colegio de Valencia y vocal del Conse-
jo Autondmico, Dia. Moénica Herrera, D.
Javier Torres, Vocal del Consejo de Co-
legios de Mediadores de Seguros de la
Comunidad Valenciana y del Colegio de
Alicante, D. Mariano Hernanz, Vocal del
Consejo de Colegios de Mediadores de
Seguros de la Comunidad Valenciana y
Vicepresidente del Colegio de Alicante, y
el Jefe de la Unidad de Mediacion de la
Conselleria de Economia de la Generali-
tat Valenciana, D. Jesus Valero. Y sin olvi-
dar tanto a los representantes de las enti-
dades aseguradoras como, sobre todo, a
los Expresidentes del Colegio Profesional
de Mediadores de Seguros de Alicante,
D. José Cartagena (1969-1971, falle-
cido), D. Pedro Lépez (1971-1983), D.
Juan Fco. Escario (1984-1992), D. Jaime
Canté (1992-1996), D. Antonio Fco. Valls
(1996-2000), que excuso su asiencia por
motivos de salud) y D. José Ruiz (2001-
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2006), que recibieron tras la cena un me-
recido homenaje por parte de todos los
Colegiados asistentes al evento.

Los colegiados e invitados fueron re-
cibidos con un coctel en el que por cor-
tesia del colegio se ofrecié una exquisita
“Degustacion de Quesos del Mundo” en
la cual el maestro quesero D. Andrés Gar-
cia, uno de los mejores a nivel nacional
dirigia una cata de quesos ofreciendo una
evolucién en sabores unicos, jugando
con dulces para enjuagar la boca y de-
jarla neutra y preparada para siguientes
bocados. Un cdéctel de lo mas ameno y
divertido ya que, ademas, se ofrecio un
photocall con fotégrafo a disposicion de
todos los invitados y que por segundo
afio los invitados disfrutaron.

Finalizando el mismo se dio paso a la
cena de Gala, cuya apertura corri6 a car-
go de D. José Francisco Samper, que dio
la bienvenida e introdujo el acto de entre-
ga de Trofeos de los torneos organizados
por el Colegio, de cuyos resultados y pre-
mios informamos en la pagina 9 de este
numero de MEDIADORES DE SEGUROS.

ConseJo bE CoLEGIOs PROFESIONALES DE MEDIADORES DE SEGUROS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA



| TEMA DE PORTADA |

XLI SEMANA MUNDIAL DE ALICANTE

Entrega de diplomas a los alumnos del
Curso Superior de Seguros de Alicante

Una vez acabada la cena Dia. Araceli
Calvo fue la encargada de dirigir el acto
de ceremonia comenzando con la apertu-
ra institucional en la que presento a las
autoridades presentes para continuar con
la entrega de Diplomas y Orlas corres-
pondientes a la XXV Promocion del Cur-
so Superior de Seguros que este afio se
cerrd con 26 nuevos titulados, haciendo
entrega de los mismos, en representacion
del claustro de profesores, D. Mariano
Hernanz, Presidente de la comision de
Formacion, profesor y Vicepresidente del
Colegio Alicante , D. Rafael Sempere Di-
rector del curso, D. Jesus Valero Jefe de
la Unidad de Mediacién de Seguros en la
Comunidad Valenciana y profesor, y D.
Jose Manuel Diago, profesor.

Los alumnos que recogieron sus di-
plomas acreditativos fueron D. Fernando
Amorrich, D. Carlos Andreu, D. Manuel
Berbegal, D. Kevin Ceruelo, DAa. Brigitte
Dickmanns, Diha. Marina Ferris, D. Angel
J. Ferris, D. Daniel Gonzalez, D. Alfonso
Hernandez, D. Daniel Lozano, D. Luis P.
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Medina, D. Yan Ponomarev, Dha. Carmen

Rabadan, D. Nicolas Requena, Diha. Mi-
lagros Sala, D. Joan Sanjuan, D. Ramoén
Sanjuan, Dfia. Mirna Solera, D. Antonio
Torres y D. Fabrizio Trabison,

D. José Luis Mafiero, Vicepresiden-
te del Consejo General de Colegios de
Mediadores de Seguros, Presidente de
CECAS vy Presidente del Colegio de Za-
ragoza tuvo unas palabras de reconoci-
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miento tanto para los alumnos como para
el claustro de profesores: “a partir de aho-
ra se os abre un gran campo de trabajo,
gracias a vuestro esfuerzo y metodologia.
Tenéis que saber que la profesion de Me-
diador es como el futbol: tensién, prepara-
cién, anticipacion... estar preparados para
una competencia feroz y estar atentos
tanto al mercado como a la legislacion.
Estoy seguro de que vais a triunfar”.
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DIADDRES




| TEMA DE PORTADA |

XLI SEMANA MUNDIAL DE ALICANTE

Entrega de diplomas (continuacion)
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| TEMA DE PORTADA |

XLI SEMANA MUNDIAL DE ALICANTE

Actividades deportivas
de la Semana Mundial

El17 y el 24 de octubre respectivamente se disputaron el IV Torneo de
Padel y el VIIl Torneo de Golf del Colegio de Mediadores de Seguros
de Alicante, cuyos galardones se entregaron en la previa de la Cena
de la Semana Mundial.

El IV Torneo de Padel se disputdé en el Akrapadel disfrutando toda la
jornada de las pistas del club para el desarrollo del torneo, pasando una
amena y divertida mafiana en la que todos los asistentes demostraron su
companierismo y buena disposicion y dotes deportivas. Ademas, recibie-
ron regalos donados por Sanitas y Adeslas.

Los terceros clasificados fueron D. Juan José Torregrosa y D. David
Juan; los segundos, D. Juan Luis Rodriguez y D. Gerardo Ferrandez,
mientras que los ganadores fueron D. Carlos Amorés y D. Juan Torres.
Ambos, que recibieron una Tablet Samsung y una bolsa multirregalos de
Sanitas.

EI'VIII Torneo de Golf se disputd en el campo de Golf Alenda en Alicante.
Como en afos anteriores, los compafieros que participaron en el torneo
disfrutaron de una estupenda jornada y, como siempre, con un compafie-
rismo ejemplar. Los participantes, bien por su juego o por su suerte en el
sorteo, pudieron llevarse a casa varios obsequios. El tercer clasificado fue
D. Jose Luis Tendero, el subcampedn fue D. Ximo Sanz y el ganador fue
D. Alejandro Garcia.
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| TEMA DE PORTADA |

XLI SEMANA MUNDIAL DE ALICANTE

25 afios de constancia y permanencia en el Colegio

De las nuevas generaciones se dio el
paso a la veterania ofreciendo reconoci-
miento de permanencia a los colegiados
que tras 25 afios siguen formando parte
del Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Alicante. La entrega de los re-
conocimientos corrié a cargo de D. José
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MEVIRRURLCS
DEALICANTE

Luis Mariero Presidente de CECAS y D.
Mariano Hernanz Vicepresidente del Co-
legio de Alicante.

Por su ejemplo de constancia y per-
manencia en la institucion colegial, tal
como se remarcé en la presentacion, los

homenajeados que recogieron sus placas
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fueron D. Francisco Bisquert, Dfia, Josefa
Lourdes Casaudoumecq, D. Juan Bautis-
ta Font, D. Francisco Mas, D. José Joa-
quin Nadal, Dha. Marlies Patzschke Blu-
menkamp, D. Juan Fco. Pérez, D. Antonio
Javier Plaza, Diha. Teresa Ramirez y D.
Ramoén Sanjuan.
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| TEMA DE PORTADA |

XLI SEMANA MUNDIAL DE ALICANTE

Fernando Flores y José Antonio Moya: reconocimiento a
medio siglo de pertenencia al Colegio de Alicante

Si ya es de agradecer 25 afios de Co-
legiacion, llegar a 50 afios es meritorio, y
por ello se le brind6 un recuerdo y men-
cion especial a D. Fernando Flores, que
lamentablemente fallecié el pasado mes
de octubre, asi como un emotivo home-
naje a D. Jose Antonio Moya. Para este
acto el encargado de hacer entrega de la
insignia colegial fue D. Eusebio Climent
Presidente del Colegio de Alicante.

Climent aprovech6 este momento de
homenaje para rendir reconocimiento al
Consejo General de los Colegio Profe-
sionales de Mediadores de Seguros por
la celebracion de sus 50 afios de historia
haciendo entrega de una placa dedicada
a su maximo responsable D. José Maria
Campabadal, Presidente de Consegjo,
quien manifestd que “hoy es un dia de
alegria para todo el sector por haber po-
dido reunirnos aqui, en Alicante”. Campa-

s N

MEDIADORES

badal salud6 en primer lugar a D. Jesus
Valero, Jefe de la Unidad de Mediacion de
la Conselleria de Economia de la Genera-
litat Valenciana, a quien puso como ejem-
plo por “lo cerca que esta de la Mediacion,
cosa que no es demasiado frecuente en el
resto de Administraciones”.

Campabadal agradecié publicamente
el trabajo de todas las personas que han
colaborado con el Consejo en estos 50
afos, ya que “su esfuerzo nos ha lleva-
do a la situacion actual en la que nuestra

R OFESIONAL [
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institucion es la mas representativa del
sector, el buque insignia de la Mediacion”.
El Presidente del Consejo asegurd que en
el ADN de los Mediadores esta la supe-
racion de las dificultades, “algo que nos
hace mas fuertes gracias a la labor de to-
dos los Mediadores y de un Colegio como
el de Alicante, que nos muestra lo que tie-
ne que ser un Colegio Profesional.

Sobre D. Eusebio Climent destaco su
“constante actitud positiva” y el “mucho
futuro” que tiene por delante”.

El Colegio de Alicante homenajea a sus Expresidentes
vy al Consejo General por su cincuenta aniversario

D. Eusebio Climent también reconocio
al Consejo General por su 50 aniversario,
cuyas celebraciones se han desarrolla-
do a lo largo del presente afio. Por ello,
entregoé una placa dedicada a su maximo
responsable D. José Maria Campabadal,
Presidente de Consejo.

Como acto de celebracion del 50 ani-
versario del Consejo asistieron los Expre-
sidentes del Colegio de Alicante, D. Pedro
Lépez (1971-1983), D. Juan Fco. Escario
(1984-1992), D. Jaime Canto (1992-1996)
y D. José Ruiz (2001-2006), a los cuales
tanto los Colegiados como la Junta de
Gobierno les rindieron homenaje con la
entrega de sendas placas conmemorati-
vas. La entrega corrié a cargo de D. José
Maria Campabadal y D. Eusebio Climent.
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| TEMA DE PORTADA |

XLI SEMANA MUNDIAL DE ALICANTE

Climent valora positivamente la profesionalizacion
v la union lograda por el Consejo General

En su discurso ante los Colegiados,

D. Eusebio Climent quiso hacer una
especial mencion a D. José Maria
Campabadal, Presidente del Consejo
General, “por todo el trabajo que
estamos realizando, con transparencia
y con fe en lo que estamos llevando
a cabo”. Climent subrayo, entre otros
logros “la unién y la profesionalizacién

del sector, llevada a cabo en estos

Mariano Hernanz: un
merecido homenaje

afos de trabajo y de viajes constantes
por toda Espaina”.

Climent dedicé unas carifiosas pala-
bras a los alumnos que han completado el
Curso Superior de Seguros en el Colegio
de Alicante, sefialando que ellos son “la
generacién que nos tiene que dar apoyo,
porque no sois el futuro, sino el presen-
te. Debéis hacer notar la diferencia de

OLEGIO PROFESAQ
REDIADORES D

contratar con un Agente o un Corredor, y
vosotros o vais a saber hacer gracias a
vuestra formacion”.

El Presidente del Colegio de Alicante
se mostré “muy contento” por la conti-
nuidad que supone para la institucion los
colegiados con 25 afos de antigliedad, y
tuvo un especial recuerdo para D. José
Antonio Moya y su reconocimiento tras
medio siglo de pertenencia al Colegio,
asi como para los Expresidentes y las
Compainiias Aseguradoras patrocinadoras
y colaboradoras presentes en el acto. A
ellas les agradecio el apoyo prestado en
el plan del Colegio para equiparar la pre-
sencia de los Agentes Exclusivos con la
de Corredores, sobre lo cual anuncié que
en las préximas semanas se afiadiran
mas compafias.

D. Eusebio Climent también tuvo un
gesto con la Junta saliente, reconociendo
el trabajo realizado durante los ultimos
cuatro afios y solicitando su presencia en
el escenario para realizar una fotografia
conmemorativa de esos entrafiables mo-
mentos.

AL D

El reconocimiento de D. Eusebio Climent a su Junta de
Gobierno culminé con un reconocimiento sorpresa, deci-
dido de manera unanime, al Vicepresidente del Colegio,
D. Mariano Hernanz “por la inestimable y bien valorada
labor colegial que desempefa para esta institucion tanto
en su cargo de Vicepresidente, como en la comision de
Formacion, vocal autondmico ademas de representante en
la UPA de nuestro Colegio”. Emocionado, Hernanz agra-
deci6 el reconocimiento asegurando que, “tras 50 afios en
el sector, no me lo esperaba”, agradeciendo el galardén y
haciendo votos por seguir “trabajando y aportando”
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Cada vez

El Seguro de Hogar es uno de los
productos aseguradores en los que
la percepcion del riesgo es mayor, en
parte por el sentido de la propiedad
que tienen los espaioles. Ademas,
las podlizas ofrecidas cuentan con
una gran flexibilidad, lo que supone
que, en la practica, son “a medida”
del

de crecimiento en el ramo? Y en lo

asegurado. Pero ;hay margen
que respecta a Comunidades, ¢la
percepcion y las expectativas son
similares? Para responder a estas
cuestiones hemos recabado Ia
opinion de tres entidades, una de ellas
especializada en Comunidades, y de

una red de Corredurias.

UNESPA indica que mas de un 76% de
los hogares esta asegurado. ¢ Esto signifi-
ca que en este caso es mas generalizada
la percepcién del riesgo entre los asegu-
rados? Dia. Susana Gomez, Gerente de
Lineas Personales No Auto de Zurich asi
lo entiende, y sefala que hay que tener
en cuenta que culturalmente la propiedad
inmobiliaria es una de las principales in-
versiones de las familias espafiolas, “con
lo que la proteccion de la misma es muy
valorada y considerada necesaria”.

Para D. Francisco Hernandez, Jefe de
Ramo Hogar y Comunidades de Union Al-
coyana esa percepcion del riesgo se ha
visto influenciada a raiz de las catastrofes
meteoroldgicas acaecidas Uultimamente,
como por ejemplo la gota fria del pasado
mes de octubre y su repercusion mediati-
ca. En su opinion “cada vez, son cada vez
mas conscientes de la importancia que
tiene, el hecho de tener protegido su pa-
trimonio, ante cualquier situacion adversa
que pudiera ocurrir”.

| TEMA DE PORTADA |

Los Mediadores juegan un papel capi-

tal en la concienciacion de la ciudanania
sobre la importancia de asegurar, en este
caso, su hogar. El Director General de
Coinbroker. D. Rafael Mengot opina que
el papel de la mediacién es muy importan-
te a la hora de fomentar la cultura asegu-
radora, tanto en estos ramos como a nivel
general. Para Mengot “los mediadores de
seguros tenemos el deber de fomentar el
seguro como un principio basico en el de-
sarrollo econémico de un pais, porque es
dificil entender un pais econémicamente
potente con una industria aseguradora li-
gera”.

La percepcion del riesgo difiere ligera-
mente en el caso de Comunidades. Asi
desde Mutua de Propietarios su Manager
de Marketing Operativo, Dfia. Yolanda
Escolano, apunta que “es evidente que a
todos nos preocupa mas nuestra propie-
dad particular que la comunitaria. Lo cual
no es siempre un acierto, ya que se debe
tener bien asegurado tanto la comunidad
como el hogar y ambos seguros deben
complementarse para evitar duplicidad de
garantias y capitales, y evitar que se que-
den riesgos sin cubrir”.

Productos diversos

Son muchos los productos que se ofre-
cen en el ramo de Hogar, imponiéndose la
flexibilidad en funcién de las necesidades
de cada cliente. Asi se entiende desde
Unién Alcoyana, que comercializa un pro-
ducto de hogar a medida, que se adapta a
todo tipo de viviendas. Segun D. Francis-
co Hernandez, “es el cliente el que decide
qué coberturas contratar en funcion de su
caso particular, de forma que personaliza-
mos y hacemos a medida, cada pdliza”

D. Rafael Mengot, apunta que “en
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nuestro caso, estos ramos constituyen el
12,3% del total del negocio, y casi el 20 %
del volumen de ingresos, por lo que para
una Correduria como la nuestra, que esta
orientada al negocio de empresas, tiene
un peso importante”. Mengot estima que
en 2018 este negocio aporte un 25 % de
los ingresos, “compensando en parte la
pérdida de negocio de autos”.

DfAa. Susana Gémez sefiala el propo-
sito de Zurich de introducir continuamente
mejoras en la propuesta de valor de Ho-
gar: “este afio hemos incorporado la posi-
bilidad de contratar la cobertura de dafios
estéticos al contenido, asi como el nuevo
servicio de manitas en casa, que junto con
nuestro servicio de asistencia informatica,
ofrecen a nuestros clientes una de las pro-
puestas mas completas y diferenciales”.

La amplitud de coberturas también se
da en los productos comercializados por
Unién Alcoyana. D. Francisco Hernandez
apunta la asistencia 24 horas, Bricoho-
gar, Reparacion de Electrodomésticos,
Defensa Juridica, Asistencia en viaje a
personas o Asistencia Informatica como
algunas de las mas destacadas, “siempre
respondiendo a la demanda de nuestros
clientes y en constante actualizacién”.

Desde el &mbito de Comunidades Es-
colano apunta a los Servicios Técnicos
Premium, que ayuda al mantenimiento del
edificio y a generar ahorro. Incluye la rea-
lizacion gratuita de la Inspeccion Técnica
del Edificio, el analisis del suministro eléc-
trico, el Dossier de la Vida del Edificio y
varios otros servicios. También es resefia-
ble el lanzamiento de “Hogar Smart”, una

poliza de hogar “inteligente”, “que permite
pagar so6lo por lo que no estd ya asegura-
do por el seguro de la comunidad, lo que

significa ahorro seguro. También evita
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conflictos entre compafias al existir una
Unica aseguradora tanto para las partes
comunes como las privadas”.

La Innovacién, motor del ramo

La innovacion continua es uno de los
motores de este ramo. Esta apreciacion
se concreta, en el caso de Zurich, en
“mejorar la propuesta de valor global que
recibe nuestro cliente, mas alla del enfo-
que unico en producto sino en cliente, y
en aquellas nuevas inquietudes y situa-
cion de riesgo que preocupan a nuestros

clientes”.

ISusana Gomez:

Una de las innovaciones presentadas
es el servicio “manitas en casa” con el
que los clientes tienen la tranquilidad de
tener su casa protegida y, ademas, siem-
pre a punto. Este nuevo servicio, segun
Gomez, permite disfrutar de dos servicios
al afio que incluyen realizar multitud de
reparaciones o montajes del hogar: mon-
tar un mueble nuevo, sustituir un enchufe,
colgar un cuadro, instalar un televisor...”

i

YolandaJEscolanol(Mutua Propietarios)

Siempre habra novedades a las que se
deberan adaptar los seguros, y especial-
mente en Hogar, sostiene Dfa. Yolanda
Escolano, que apunta a la revolucion tec-
nolégica que se avecina con el internet de
las cosas como motor de transformacion
de los hogares, que obligara también a los
seguros a evolucionar.

Hernandez, en este sentido, es tajante:

| TEMA DE PORTADA |

“por supuesto que se puede seguir inno-
vando en este ramo. Cada cliente tiene
unas necesidades de aseguramiento di-
ferentes; debemos adaptarnos a ellas,
modificando las garantias y servicios
existentes e incorporando nuevos, para
garantizar que la cobertura sea la que en
cada caso particular, se precisa”.

Expectativas en Comunidades

El seguro de hogar aporta, a largo pla-
zo, mayor volumen de primas y pdlizas
que el seguro de Comunidades, debido
principalmente a la mayor oferta de posi-
bles riesgos a asegurar. Se trata de un se-
guro marcado en la ultima década por la
evolucion del sector inmobiliario y. como
consecuencia de la crisis inmobiliaria, la
nueva produccién actual no viene deri-
vada por el aseguramiento de nuevos in-
muebles, sino del movimiento de riesgos
entre compafiias. Segun la representante
de Zurich, “en estos momentos, la clave
de evolucion del ramo viene dada por un
buen aseguramiento de los inmuebles y la
ampliaciéon de las coberturas que ofrece-
mos de forma continua”.

Hay compafias, como Mutua de Pro-
pietarios, que estan muy centradas en
Comunidades. Por ello su estrategia
pasa por “crecer mas en hogar que en
comunidades, lo que responde a nuestra
intencidon de equilibrar nuestras primas,
que estan muy concentradas en Comu-
nidades”, tal como afirma Escolano. Aln
asi entiende que “el ramo puede seguir
creciendo sin duda, primero porque an-
tes o después empezaran a construirse
otra vez nuevos edificios y ademas los
que hay se iran revalorizando y aparece-
ran nuevas necesidades para mejorar las
polizas existentes. Por otro lado cada afio
hay una nueva producciéon de 100 millo-
nes de euros segun datos de ICEA, por
lo que a nivel individual, las compaiiias si
tienen posibilidad de crecimiento”.

Por la situacion actual del mercado
inmobiliario, no se esperan crecimientos
exponenciales. Segun la Gerente de Li-
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neas Personales No Auto de Zurich “exis-
te oportunidad de crecimiento siempre y
cuando mejoremos la propuesta de segu-
ro con cobertura amplia y una gestion de

siniestros rapida y eficiente.

En el caso de las Corredurias los indi-
ces varian bastante. Segun Mengot, “en
2015 hemos crecido de forma significativa
en comunidades, ya que dentro de nues-
tro plan estratégico era uno de los ramos
donde queriamos incidir, crecer en comu-
nidades es interesante para aumentar la
comision media por cliente, y aunque a
priori, es un ramo con bastante gasto de
gestion, al necesitar de bastante servicio,
su distribucion en el mercado se centra en
el canal mediado, por lo que debemos es-
tar en ese negocio”.

FranciscajHernandez (Unj})%ﬂlcoyana)
A L

Hernandez cifra en un 5% el creci-
miento experimentado por Unién Alcoya-
na en este reamo respecto a la produc-
cion de meses anteriores, “consecuencia
principalmente, por la incorporacion de
diversas mejoras que han fomentado la
dinamizacion del ramo, tanto por parte
de nuestra Red de Mediacién, como por
parte nuestros clientes”. Y acaba con un
mensaje optimista sobre el margen de ne-
gocio: “En Espafia todavia existe un alto
porcentaje de comunidades que carecen
de seguro, por lo que existe un amplio
margen de crecimiento sobre el que enfo-
car la comercializacion”.



LECISLACION

Aprobado el Real Decreto 1060/2015 de oxrdenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras

Con la aprobacion de la Ley 20/2015 de
14 de julio, de ordenacién, supervision
y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras
(LOSSEAR), se transpone parcialmente
al ordenamiento juridico espaiiol la
Directiva Solvencia Il, que introduce
importantes novedades, respecto de
la normativa anterior, en cuanto al
régimen de solvencia al que estan
sometidas las entidades aseguradoras
y reaseguradoras para el acceso y el

ejercicio de su actividad.

Este real decreto tiene como finalidad
primordial completar la transposicién de
la Directiva Solvencia Il efectuada por la
LOSSEAR en cuanto a aquellos de sus
preceptos cuya transposicion no requiere
de rango legal. Al tratarse de una materia
eminentemente técnica, son numerosos
los preceptos legales que se remiten ex-
presamente a un desarrollo reglamentario
que complemente la regulacién contenida
en la ley.

El real decreto no agota la labor de
desarrollo normativo necesario, aunque
si constituye un elemento esencial del
mismo. En este sentido es preciso men-
cionar el desarrollo del derecho derivado
comunitario europeo en general y mas
especificamente de las directrices y guias
de la Autoridad Europea de Seguros y
Pensiones de Jubilacion (AESPJ) que, en
gran medida, habra de efectuarse poste-
riormente a través de 6rdenes ministeria-
les o de circulares de la Direccion Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones.
Ademas, resulta relevante recordar que
la normativa nacional, habra de convivir,
evitando cualquier tipo de colision, con
la normativa de la Uniéon Europea que
resulte de directa aplicacion en nuestro
ordenamiento juridico, la cual es cada vez

mas abundante en este ambito normati-
vo. A este respecto tiene especial signi-
ficacién la reciente entrada en vigor del
Reglamento Delegado (UE) 2015/35, de
la Comision de 10 de octubre por el que
se completa la Directiva 2009/138/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre
el acceso a la actividad de seguro y de
reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il).

Por otro lado, desde la entrada en vigor
del Reglamento de Ordenacion y Supervi-
sion de los Seguros Privados, aprobado
por el Real Decreto 2486/1998, de 20 de
noviembre, la experiencia adquirida con
su aplicacion aconseja introducir dispo-
siciones que recojan criterios interpretati-
vos y practicas supervisoras con la finali-
dad de mejorar el régimen anteriormente
vigente, teniendo en cuenta las circuns-
tancias en las que el sector asegurador
espafol ha de desenvolverse actualmen-
te, tanto en el contexto europeo como en
el resto del mundo.

No obstante lo anterior, gran parte de
las disposiciones del anterior reglamento
se conservan en este real decreto, por re-
sultar plenamente aplicables a la realidad
actual, si bien, en muchos casos, con las
l6gicas actualizaciones que demanda la
coherencia terminoldgica y de contenido
con el nuevo régimen de Solvencia Il.

En la formulaciéon y aplicacion de estas
normas es preciso combinar la solvencia
de las entidades aseguradoras y la pro-
teccion de los consumidores y usuarios,
con el fomento y desarrollo del mercado,
especialmente considerando la efectivi-
dad del Espacio Econémico Europeo.

El real decreto, como la LOSSEAR,
regula con un espiritu omnicomprensivo
las circunstancias atinentes a la evolucién
de las entidades aseguradoras y reasegu-
radoras. Ademas, contiene disposiciones
relativas a los planes y fondos de pensio-
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nes, mediacidn en seguros privados, Con-
sorcio de Compensacion de Seguros, Ley
de Contrato de Seguro, Ley sobre Res-
ponsabilidad Civil y Seguro en la Circula-
cion de Vehiculos a Motor y Plan de Con-
tabilidad de las Entidades Aseguradoras.

En cuanto a los criterios técnicos em-
pleados en la elaboracién de la norma, se
ha optado por desarrollar exclusivamente
aquellas materias de la LOSSEAR que se
considera necesario ampliar. Esta solu-
cion exige la maxima coordinacion entre
la norma desarrollada y el presente texto,
lo que se refleja en una plena identidad de
la estructura de la LOSSEAR vy este real
decreto. La interrelacion entre la ley y el
real decreto llevan a que sea precisa una
consideracion conjunta de ambos para te-
ner una vision global de la normativa en
ellos contenida. En ejercicio de esta inter-
pretacion sistematica, las facultades reco-
nocidas a la Direccién General de Segu-
ros y Fondos de Pensiones se entenderan
sin perjuicio de las competencias que, en
su caso, correspondan a las Comunida-
des Autdonomas, de acuerdo con el articu-
lo 19 de la Ley 29/2015, de 14 de julio.

Por otro lado, el legislador prefirié or-
denar tan solo aquellos aspectos diferen-
ciales de las entidades aseguradoras res-
pecto al resto de entidades mercantiles.
En todo aquello en lo que no se aprecia
una singularidad propia de la actividad
aseguradora, la remision a la normativa
general es completa y absoluta.

Conforme a la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciuda-
danos a los Servicios Publicos, los proce-
dimientos regulados en este real decreto
que impliquen comunicaciones de las en-
tidades aseguradoras y reaseguradoras
con la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones, podran ser cumpli-
dos electrénicamente.
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FORMEGCION

Las sesiones del Plan Estratégico de la
Mediacion se retoman en Valencia y Alicante
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Tras el

paréntesis del verano, se

retomaron las sesiones del Plan
Estratégico de la Mediacion que se
celebran en los Colegios de Valenciay

Alicante.

Los 19 Mediadores que asisten ha-
bitualmente a las sesiones del PEM en
Alicante realizaron la segunda y tercera
sesion los dias 20 de Octubre y 17 de No-
viembre, bajo la supervision de D. Roman
Mestre. La tercera sesidn vino precedida

por una sesién previa que sirvié como re-
sumen y reenganche de los colegiados
que no pudieron asistir a alguna de las
dos sesiones anteriores.

Continuando con la linea del Plan de
Optimizacion, los alumnos del tercer taller
trabajaron su plan de accion, seguido por
los procesos a llevar a cabo y otras mejo-
ras en la practica, la vinculacién con otros
planes de accion y los pasos a seguir.

Por otra parte, el Colegio Profesional
de Mediadores de Seguros de Valencia

celebrd el 16 de noviembre la quinta se-
sion de implantacion del PEM.

Este nuevo taller puso en practica el
Plan de Accién 15 del PEM, centrado en
la conveniencia de conocer anticipada-
mente las necesidades del cliente, dis-
poniendo de una completa informacion
sobre la cartera que gestiona el Mediador.

El objetivo de esta informacion fue que
el mediador pueda segmentar de manera
adecuada su cartera para comercializar
mejor.

Jornada sobre la reforma del Cédigo Penal en Alicante

El pasado 22 de Octubre el Colegio Profesional de Media-
dores de Seguros de Alicante realizé una Jornada de Forma-
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cion a raiz de la reforma del Cédigo Penal y las consecuencias

que esta modificacion ha supuesto para la responsabilidad pe-
nal de las empresas.

La presentacion del acto la hizo D. Adolfo Masagué, Director
Comercial de DAS Espafia. Seguidamente, D. Ramon Gutié-
rrez, socio y director del area procesal del despacho de abo-
gados Adarve, continué la ponencia con el tema de la respon-
sabilidad penal de las personas juridicas, tipologia de delitos
por lo que puede ser imputada una persona juridica, elabora-
cion de un programa de prevencion de riesgos penales para
la empresa y la proteccion juridica como una solucion para el
empresario,

La jornada finalizé con un animado coloquio en el que se

resolvieron los ruegos y preguntas.

| 20|
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El Consorcio de Compensacion de Seguros y el
Colegio de Alicante realizan una jornada formativa

Esta actividad cont6 con un ponente
de excepcion: D. Alejandro lzuzquiza,
Director de Operaciones del Consorcio
de Compensacion de Seguros. La
charla estuvo moderada por D. Domingo
Lorente, Secretario General del Consejo
General de los Colegios Profesionales
de Mediadores de Seguros y presentada
por D. Eusebio Climent, Presidente del
Colegio de Alicante.

La tarde del 19 de octubre se realizé la
conferencia “La gestion por el Consorcio
de Compensacion de Seguros de las in-
demnizaciones por riesgos extraordinarios
y la colaboracion de los mediadores de se-
guros en dicha gestion”, que contd con un
auditorio que superd el centenar de asis-
tentes. Esta cifra implica que aproxima-
damente, uno de cada cuatro colegiados
acudieron a la jornada formativa. Mayorita-
riamente acudieron a la jornada agentes y
corredores de seguros, si bien, un peque-
fio grupo de peritos y comisarios de ave-
rias no quisieron dejar pasar la ocasion.

El Sr. lzuzquiza durante una hora y
media, a la que hubo que afiadir una ani-
mada ronda de ruegos y preguntas a su
conclusién, expuso el seguro de los ries-
gos extraordinarios, el procedimiento para
la gestion de las indemnizaciones, el pro-
cedimiento especial para la gestion de las

XLl

ZURICH

Tempestades Ciclénicas Atipicas y la co-

laboracion de los mediadores de seguros
con la gestion del CCS.

El seguro de los riesgos extraordinarios
comenzo con el repaso de los riesgos de
la naturaleza y de los hechos politico-so-
ciales, sobre como se cubren los riesgos
extraordinarios, qué clase de pérdidas son
indemnizables, cudles son los términos de
la indemnizacion y las caracteristicas de la
cobertura. Seguidamente se expuso una
serie de graficos y tablas comparativas de
la importancia relativa de cada riesgo ex-
traordinario y las siniestralidades recientes
mas relevantes.

Durante el procedimiento para la ges-
tién de las indemnizaciones, se expuso la

SEMANA MUNDIAL DEL AGENTE
v CORREDOR DE SEGURDS

——

~ Plasuiers

gestion de las siniestralidades de riesgos
extraordinarios (excepto TCA), la comuni-
cacién de dafos al CCS, la peritacion de
darios por el CCS, la tramitacion y pago de
los expedientes de siniestro.

En el procedimiento especial para la
gestion de las tempestades ciclonicas ati-
picas se expusieron los fundamentos de
la especialidad del procedimiento (que es
exclusivo para las TCAs).

Antes de pasar al turno de ruegos y
preguntas, se hablé de la colaboracion de
los mediadores de seguros con la gestion
del CCS. Esta pasa por conocer el proce-
dimiento a seguir y tener un conocimiento
previo de las coberturas de los siniestros
del CCS.

Jornada sobre cambios en los modelos de distribucién

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Va-
lencia apoyd la celebracion de la jornada “Cambios en los
modelos de distribucion de seguros en la era digital y multico-
nectada”, dentro del Insurance World Distribution Challenges
2015, organizado el pasado 5 de noviembre en Madrid por
parte del portal Community of Insurance.

Esta jornada, organizado por el portal Community of Insu-
rance, reunié a grandes expertos mundiales como Dna. Isa-
belle Conner (Generali), D. Fernando Acevedo (Accenture),

D. Jordi Pagés (Zurich), D. Martin Navaz (ADECOSE), Dna.
Irene Van Den Brink (InShared), o D. Raul Casado (DGSFP).
El contenido del evento se centré en el debate sobre los retos
del crecimiento del sector asegurador, asi como los modelos
de distribucion, innovacion, cambios en las estructuras globa-
les 0 modelos operativos de éxito.

El apoyo del Colegio se concreté en un descuento del 53%
en la cuota de inscripcion, de tal manera que los colegiados
hubieron de abonar tan solo 200 euros.

| 21|

MEDIADORES DE SEGUROS



| FORMACION |

El Colegio de Castellon organiza dos jornadas
sobre el calculo de pensiones y herencias

El Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Castellon acogio
recientemente dos jornadas dentro del
Plan de Actualizacion Formativa del
Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Castellon, centrada en esta
ocasion en el calculo de pensiones,
que se llevé a cabo el 19 de noviembre.

El 19 de noviembre tuvo lugar el taller
sobre calculo de pensiones, impartido por
Dfa. Mati Toledo con la colaboracion de
Fiatc y su proyecto formativo Aula Fiatc.

La finalidad de este curso fue transmi-
tir, de forma practica, a qué coberturas y
prestaciones publicas somos acreedores
en caso de contingencias y necesidades
personales.

Se abordaron en este curso las pres-
taciones de la Seguridad Social, hacien-
do referencia a bases de cotizacion, ba-
ses reguladoras, porcentajes... Todo ello
acompafado de casos practicos consis-
tentes en calculos para determinar las
cuantias de las diferentes prestaciones
publicas.

Con todo ello los profesionales cono-
cieron con rigor las prestaciones publicas
y su cuantia, valorarando como comple-

Las redes sociales como herramientas
de marketing para Mediadores

Debido a la alta demanda de los Colegiados se ha celebrado durante el
mes de diciembre tres talleres formativos sobre el uso de las redes sociales
especificamente orientados a los profesionales del sector. D. Adolfo Ventura,
Disefiador web, Community Manager y profesor del Curso Oficial de Commu-
nity Manager de la Universidad Politécnica de Valencia imparti6 estos talleres
que se desarrollaron bajo un prisma eminentemente practico.

El taller dedicado a Facebook tuvo lugar el miércoles 2 de diciembre, mien-
tras que el de Twitter se celebré el 9 de diciembre. La actividad dedicada al
uso de Linkedin se desarroll6 el 16 de diciembre. Las tres actividades partieron
desde un nivel elemental para llegar a su finalizacion a la creacion de un plan

de contenidos y de marketing propios.

mentar, a través de la previsiéon social

complementaria, la disminucién de ingre-
sos 0 aumento de gastos en caso de falle-
cimiento, jubilacion, enfermedad o lesion
temporal o permanente.

Este curso, como es costumbre en los
impartidos por Dia. Mati Toledo conté con
la participacion activa de todos los asis-
tentes realizando ejercicios colectivos que
han contribuido a la comprensién reten-
cion de los temas desarrollados.

Un mes antes, el 7 de octubre, se de-
sarroll6 la jornada “Herencia y Seguros”,
impartida por D. Jordi Mayol y también
encuadrada en el proyecto formativo Aula
Fiatc. Tras la bienvenida del Presidente
D. Antonio Fabregat, el director de la su-
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cursal de Fiatc en Castellén, D. Francisco
Garcia, introdujo a Mayol, que repondio a
cuestiones como los beneficiarios en un
seguro de vida o accidente, quiénes son
los herederos legales del asegurado, du-
das en caso de divorcio o separacion, de-
signacion de beneficiarios y modificacion
de los mismos mediante testamento, cla-
ses de testamentos, inembargabilidad de
los seguros de vida, afeccion de las legiti-
mas a los seguros en caso de fallecimien-
to, semejanzas y diferencias entre ser he-
redero y ser beneficiario de un seguro...

Este curso, como es costumbre en los
impartidos por D. Jordi Mayol conto con la
participacion activa de todos los asisten-
tes, realizando ejercicios colectivos

Sy
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La planificacion financiera a la jubilacion fue
objeto de debate en una conferencia en Valencia

El 20 de octubre el Colegio Profesional
de Mediadores de Seguros de Valencia
acogié la conferencia “Planificacion
financiera a la jubilacion; necesidades,
productos y fiscalidad”, impartida por
D. José Ramén Arce, Director Desarrollo
Comercial Vida Area Oferta-Product
Mangement de Liberty Seguros.

Esta jornada dio a conocer a los agen-
tes y corredores asistentes las ultimas no-
vedades en productos para la jubilacion,
ademas de mostrar estrategias y herra-
mientas de mejora para la gestion profe-
sionalizada de una Agencia o Correduria,
en un entorno de mercado abierto y com-
petitivo, frente a las prestaciones publicas
y la forma de completarlas.

El programa abordd el conocimiento

basico de las prestaciones publicas, los
productos aptos para cubrir las necesida-
des de los clientes, como seguros de vida,
PIAS, PPAS, Planes de Pensiones, SIALP
y CIALP vy, por ultimo, el impacto fiscal de

cada uno de los productos con ejemplos
practicos. El formato abierto de la actividad
permitié una gran participacion de los asis-
tentes, que pudieron ver despejadas sus
dudas.

Unioén Alcoyana presenta en el Colegio de Castellon
las novedades del programa informatico “Compas”

El dia 7 de octubre, Unién Alcoyana
reunié en el Colegio de Mediadores de
Castellon a sus Agentes y Corredores
para presentar su nueva tarifa de autos
y las novedades que se incorporan al
programa informatico “Compas”.

El interés de los temas a desarrollar
propicié que asistieran un buen numero
de los mediadores que la Compafiia tiene
en la provincia. El responsable del depar-
tamento de suscripcion D. Roberto Lépez
y el director de administracion D. Raul
Haro han acompafado en esta ocasion a
D. José Miguel Cava y D. Pablo Garcia,
responsables comerciales de la sucursal
de Castellén a presentar estas novedades
en parte propiciadas por la entrada en vi-
gor del nuevo baremo de indemnizacio-
nes y las obligaciones de Solvencia .

Tras agradecer a los asistentes su pre-
sencia, han presentado las novedades

introducidas en la tarifa de autos que sin

duda mejorara la competitividad sobre
todo en el segmento de los mejores clien-
tes. Los asistentes participan activamente
con sus preguntas hasta conocer perfec-
tamente las nuevas alternativas que per-
mite la tarifa.

En cuanto a las novedades del progra-
ma informatico se presentaron las mejo-
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ras en el proceso de administracion que
lo hace mas agil y eficiente.

D. José Miguel Cava, Director Terri-
torial de Zona, despidié a los asistentes
agradeciendo su participacién y animan-
doles a aprovechar la fuerza del desarro-
llo de la compafiia que esta en proceso
de renovacion de sus productos y su sis-
temas de gestion.
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Jornada sobre retribucion de socios profesionales

La problematica de la retribucion de
los socios profesionales ha generado
un vivo debate en el sector en los
ultimos meses. Por ello el Colegio
Profesional de Mediadores de Seguros
de Valencia realizé el pasado 1 de
diciembre una jornada que orient6 a
los colegiados en el criterio que esta
manteniendo la Agencia Tributaria en
el supuesto de contar con sociedades
profesionales para la realizacion de
sus actividades.

D. German Rodrigo, socio del depar-
tamento fiscal de Grant Thornton, condu-
jo la jornada con la colaboracién de D.
Juan Melero, senior manager del depar-
tamento fiscal de Grant Thornton y de D.
Rafael Leal, manager del departamento
fiscal de Grant Thornton.

En la primera de las ponencias se
abordaron los problemas y posible regu-
larizacién inspectora de las sociedades
profesionales interpuestas, explicando
los tipos de gravamen de la base impo-
nible general del IRPF y del Impuesto de
Sociedades, asi como las diferencias en-
tre la tributacion como auténomo y como
sociedad mercantil. También se expu-

sieron supuestos en caso de inspeccion
fiscal. La segunda ponencia se centré en
los problemas y posible regularizacion
inspectora de la sociedades profesiona-
les operativas. Segun la normativa del
Impuesto sobre Sociedades, una socie-
dad y sus socios son considerados per-
sonas/entidades vinculadas y por tanto
sus operaciones deben ser valoradas a
mercado. De igual manera sucede entre
una sociedad y sus consejeros/adminis-
tradores. También se trataron otros pro-
blemas tributarios de la remuneracion de
los socios profesionales como los rendi-

mientos obtenidos por el ejercicio de las
funciones de administrador o los rendi-
mientos de prestacion de servicios.

Finalmente los profesionales de Grant
Thornton pusieron sobre la mesa sus
sugerencias de actuaciones pre y post-
inspeccion, haciendo especial hincapié
en la planificacién fiscal de las socieda-
des, determinando los requisitos legales,
jurisprudenciales y doctrinales para no
considerar la sociedad como mera socie-
dad instrumental.

Un turno de preguntas abiertas al pu-
blico culmind esta interesante actividad.

Los tres talleres sobre valoracion de automoviles
celebrados enValencia agotan las plazas disponibles

La gran demanda generada en el perio-
do de inscripcion al taller sobre valoracion
de automdviles y costes de valoracion
conovocado por el Colegio Profesional
de Mediadores de Seguros de Valencia
obligd a la convocatoria de otras dos se-
siones que también lograron agotar las
plazas disponibles.

D. Josep Sarrién, Perito del Consorcio
de Compensacion de Seguros, Comisa-
rio de Averias y Técnico de Prevencion
de Riesgos Laborales, impartié los tres
talleres, celebrados el 27 de octubre y el
3y 10 de noviembre. Sarrién tratd en pro-

fundidad casos practicos, asi como la co-
rrecta valoracién de un vehiculo y cuando
puede ser considerado pérdida total.

Otra de las claves desveladas por Sa-
rrion fue el calculo para la obtencion de
los valores indemnizatorios, con el objeto
de conocer si las ofertas realizadas a los
perjudicados son o no correctas, y en de-
finitiva, para un correcto asesoramiento.
Asi pues, los profesionales salieron de la
jornada sabiendo calcular la indemniza-
cion correspondiente a cada caso y los
criterios de valoracion que se deberian
aplicar.
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El Colegio de Castellon acoge una ponencia sobre
el reparto y capitalizacion de pensiones en Espaia

El pasado dia 14 de octubre se celebré
enel Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Castellon, por la entidad
Zurich Espaia, una ponencia sobre
el reparto y capitalizacion de las
pensiones en Espafa y propuesta de
valor en Lineas Comerciales.

Al acto acudieron los Agentes de la
provincia de Castellon y el equipo co-
mercial de Zurich Espafa, siendo las po-
nencias desarrolladas por el Gerente Co-
mercial de Vida y Pensiones D. Vicente
Salvador, y por el Suscriptor de Riesgos
Industriales, D. Diego Gémez-Coronado.
Durante la presentacion se abordaron to-
dos los temas de interés de la Reforma de
las Pensiones, el reparto y capitalizacion
de las pensiones en Espafa, y conoci-
miento de algunos modelos de capitaliza-
cién europeos, como asesorar y aconsejar
la jubilacién a nuestros clientes y por ulti-

mo se llevo a cabo la presentacion de la
Campafa de Pensiones que ha disefiado
Zurich Espafia para 2015, en el acto par-
ticiparon activamente los agentes de Cas-
tellén que con sus preguntas facilitaron el
feedback sobre el tema de las pensiones.

N

Este acto refrenda por parte de Zurich
Espafia la colaboracion con el Colegio
Profesional de Mediadores de Seguros de
Castelldn y la apuesta por mantener ac-
tualizada la formacion de sus Mediadores
colegiados.

Los colegiados valencianos aprenden a mejorar
sus habilidades profesionales y personales

D. Joaquin Vela, especialista en Comercio Internacional,
Marketing, Direccion y Negociacion y Ventas, fue el respon-
sable de impartir la primera fase del curso mejora de las
habilidades profesionales, comerciales y personales es el
objetivo del curso que el Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Valencia ha puesto a disposicion de sus cole-
giados, y que culminara el proximo mes de enero.

El primer moédulo se dedicé al entrenamiento y coaching
del profesional comercial, y su primera sesion tuvo lugar el
9 de noviembre. Ambos médulos ofrecen conocimientos y
habilidades para adaptarse a las nuevas técnicas y a los en-
foques que actualmente estan dando los mejores resultados
en el campo de las ventas, la comunicacién y el marketing,
aunque primando en una primera instancia el conocimiento
de los recursos propios, para potenciarlos y para aprender
otros nuevos.

El segundo médulo, a celebrar en el mes de enero e inde-
pendiente del primero, se centrara en la mejora del proceso
comercial. La inscripcion para este segundo curso finaliza el
8 de enero.
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ESESORIE JURIDICE

JUAN MANUEL GRACIA TONDA

ABOGADO. MOMPO DESPACHO JURIDICO

La responsabilidad penal de los
administradores y del “compliance
officer” penal en las sociedades de

mediacion en seguros

La Ley 31/2014 de 3 de diciembre, por
la que se modifica la Ley de Sociedades
de Capital para la mejora del gobierno
corporativo, impone a los administradores
un especifico deber de control de los ries-
gos de la empresa. Asi, la modificacion in-
troducida en el articulo 11 del Codigo Pe-
nal permite sostener una responsabilidad
penal de los administradores por la no
evitacion de los delitos cometidos por las
personas sometidas a la autoridad de és-
tos o por los representantes de la persona
juridica en el entorno de la empresa, si
concurren las condiciones de equivalen-
cia de su omision a la accion, al resultar
ahora un deber legal especifico dicho con-
trol sobre actividades de la empresa y los
riesgos de la misma, es decir una posicion
de garante en relacién con la evitaciéon de
los delitos en el ambito de la compafiia.

De igual modo, la reforma operada en
el articulo 31 del Cédigo Penal a través
de la Ley anteriormente citada, aclara que
el modelo de responsabilidad penal se
basa en el defecto de organizacién, confi-
gurandose como un tipo penal autbnomo,
y por el cual, corresponde al 6rgano de
administracion de la mercantil la adopcion
y ejecucion con eficacia, antes de la comi-
sion del delito, de los modelos de organi-
zacion y gestion que incluyan las medidas
de vigilancia y control idéneas para pre-
venir los delitos o para reducir significa-
tivamente el riesgo de su comision, y ello
a través de los llamados programas de
cumplimiento. La adopcion y supervision
de los mismos por la sociedad le exime de
cualquier responsabilidad penal.

Los programas de cumplimiento son el

conjunto de normas y procedimientos de
identificacion de riesgos y de gestion de
éstos mediante controles internos: gestion
de tecnologias de la informacion y comu-
nicacion, canales de denuncia, protocolos
de investigaciones internas y de reaccion
rapida ante indicios de delito, etc.

La clave para la correcta implantacion
de un modelo de gestion para la preven-
cion y deteccion de delitos se basa en
el firme compromiso de la direccién con
el cumplimiento de las normas vigentes
y los principios éticos. Es decir, que los
organos de administracion inviertan en
asumir la gestiéon de la empresa como un
“buen padre de familia”, secundando asi
lo dispuesto en el Cddigo Penal, siendo
el “compliance officer” (generalmente el
organo de direccién en la pyme) quien
lleve a cabo las funciones de supervision
y vigilancia del modelo de prevencion, no
pudiendo ser externalizada tal funcion.

Entre los delitos que podemos identi-
ficar de manera general en las empresas
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de mediacion, seran aquellos que se ma-
nifiesten en la actividad de presentacion y
propuestas en funcién de las necesidades
del cliente, previo a la firma del contrato,
asi como en la gestidn y ejecucion de di-
chos contratos, entre los que podemos
sefalar: estafa, cohecho y trafico de in-
fluencias, corrupcién entre particulares,
apoderamiento y revelacién de secretos,
delitos contra la intimidad personal y fa-
miliar, delitos contra la Hacienda Publica
y la Seguridad Social, delitos relativos al
blanqueo de capitales. Las penas impues-
tas a sociedad por estos delitos seran casi
siempre multas, aunque también pueden
sufrir la disolucion de la persona juridica,
medidas de suspension de actividades,
clausura de locales, inhabilitacion para
obtener subvenciones y ayudas publicas,
o incluso la intervencion judicial.

Para concluir en cuanto a dichas res-
ponsabilidades penales, en el ambito de
la medicién de seguros, merece una es-
pecial diferenciacion entre las corredurias
y las agencias vinculadas, frente a las
agencias exclusivas. El administrador
de la correduria de seguros y de la agen-
cia vinculada debera velar para que las
personas que tiene bajo su autoridad no
incurran en riesgo penal alguno, habida
cuenta que responderia directamente la
mercantil de los mismos sin derivar res-
ponsabilidad alguna; mientras que en las
agencias de seguros exclusivas la comi-
sion de un delito por un agente o perso-
nas que se encuentren bajo su direccion
podria extenderse hasta la Compaiiia de
Seguros para la que presta servicios.
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EUSEBIO CLIMENT, ANTONIO FABREGAT Y MONICA HERRERA, PRESIDENTES

Los Colegios de Mediadores valencianos

renuevan sus

Los procesos electorales de los tres
Colegios Profesionales de Mediadores
de Seguros de la Comunidad Valencia-
na culminaron el pasado 3 de diciembre
con las elecciones en el Colegio de
Valencia, ganadas por la candidatura
encabezada por Dia. Ménica Herrera.
Tanto en Alicante como en Castellon se
presentaron soélo las candidaturas de
los actuales Presidentes, D. Eusebio
Climent y D. Antonio Fabregat, que
continuaran en sus responsabilidades.

La candidatura encabezada por Dha.
Ménica Herrera ha logrado la victoria en
las elecciones a la presidencia del Cole-
gio Profesional de Mediadores de Segu-
ros de Valencia, celebradas el jueves 3 de
diciembre en las instalaciones colegiales.

La candidatura de Herrera logré impo-
nerse con un total de 210 votos a la co-
mandada por D. Reinaldo Romero, que
cosechd 30 votos.

6rganos de gobierno

RESULTADOS
DEFINITIVOS

e

w Colegiarte?

e

Reinalde Romernd | 30]
Mdnica Herrera (210]

El proximo mes de enero la nueva Jun-
ta de Gobierno tomara posesion de sus
cargos. El nuevo Presidente toma el rele-
vo de D. Ignacio Soriano, que ha ejercido
la presidencia del Colegio durante los ulti-
mos ocho afos.

La Junta de la candidatura de Moni-
ca Herrera esta compuesta por D. Jorge
Benitez (Vicepresidente); D. Francisco
Javier Martinez (Tesorero); Diha. Eva Ma-
ria Bayarri (Secretaria); D. Angel Gémez,
Dfa. Iciar Cuesta y D. Eduardo Palmero
(Comision de Agentes); D. Alejandro Fus-
ter, DAa. Maria José Femenia y D. José
Vicente Grau (Comision de Formacion);
D. César Barron y D. Philippe Marugan
(Comision de Corredores), y D. José M.
Cebrian, D. Manuel Hurtado y D. José
Vicente Salcedo (Comision Técnica y de
Ordenacién del Mercado).

En el Colegio Profesional de Media-
dores de Seguros de Alicante, siguiendo
las normas electorales y el Calendario
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Electoral, la Junta de Gobierno celebrada
el dia 23 de Noviembre, se reunié para
examinar las candidaturas presentadas.
Dado que se dio la circunstancia de que
hubo una candidatura Unica encabezada
por D. Eusebio Climent. y esta cumplia
todos los requisitos legales, quedo procla-
mada como electa.

La candidatura electa esta encabeza-
da por D. Eusebio Climent, a quien acom-
pafian D. Mariano Hernanz; D. Antonio
Serna; D. Luis Felipe Garrido; D. Placido
Molina; D. Salvador Galan; D. Luis Car-
los Mena; Diia. Araceli Calvo; Diha. Maria
Victoria Montilla; Dina. Araceli Neus Valls
y DfAa. Esther Ponsoda. Esté prevista la
toma de posesion de los cargos para el
préximo mes de enero.

Idéntica situacion se ha dado en el
caso del Colegio de Castellon, frente al
cual continuara una legislatura mas el ac-
tual Presidente, D. Antonio Fabregat, al
no haberse presentado otra candidatura.
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Previsora General califica como “excelentes
sus relaciones con el Colegio de Valencia

Previsora General estuvo presente
hasta tres veces durante los ultimos
meses en el Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Valencia.
En primer lugar, en la presentacion el
VI Encuentro Anual de Mediadores de
la zona Levante-Baleares de la entidad,
que se celebré con un gran éxito de
asistencia en la sede colegial el pasado
4 de noviembre.

D. Sergio Alonso, Director Territorial de
Levante y Baleares de Previsora General,
D. Fernando Heine y D. Miguel Marchan-
te, responsables de cuentas en Levante
de la entidad, se reunieron con el Presi-
dente del Colegio, D. Ignacio Soriano,
con el que también debatieron sobre la
actualidad del sector y del estado de los
proyectos de la compaiia

El VI Encuentro Anual de Mediadores
de Previsora General conté con la partici-
pacion del Director General de Previsora
General, D. Jordi Busquet, y se abordaron
las soluciones aseguradoras a la desco-
bertura de la Seguridad Social a los au-
ténomos, y el estudio de las herramientas
web de Previsora General.

Por otra parte D. Jordi Busquets for-
malizé con su firma la renovacién del

protocolo de colaboracién con el Colegio
Profesional de Mediadores de Seguros de
Valencia del presente ejercicio. En nom-
bre de la institucion colegial lo rubricé su
Presidente, D. Ignacio Soriano.

Tanto Busquets como Soriano desta-
caron “la buena relaciéon” entre ambas ins-
tituciones, asi como la participacién activa
de Previsora General en las diferentes ac-
tividades que desarrolla el Colegio.

Reale manifiesta su apuesta por la Mediacion en la
renovacion del protocolo con el Colegio de Valencia

El Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Valencia y Reale
renovaron el pasado mes de noviembre
su protocolo por un aino mas, ocasién
que también sirvié para tratar otros
temas de gran interés para el sector.

D. Alejandro Pérez de Lucia, Director
de la Territorial Levante de Reale mani-
festd el compromiso de la entidad con la
Mediacion, informando al Presidente del
Colegio, D. Ignacio Soriano, sobre la evo-
lucion del Plan Estratégico de Agencias
de la compania, puesto en marcha el pa-
sado mes de enero, asi como del futuro
desarrollo de un plan especifico para Co-
rredores, cuya ejecucion se llevara a cabo
durante el afio 2016.

Pérez de Lucia, que en el encuentro
estuvo acompafado por D. Juan Marti,

Director Comercial y D. José Maria Teje-

do, Director de Centro de Reale, manifes-
t6 su inquietud ante el nuevo ejercicio por
los efectos del nuevo baremo y del posi-
ble aumento de las frecuencias en sinies-
tros, aunque subrayo que “esperamos
que el mercado reaccione ajustando las
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primas a esta nueva realidad”. Por parte
del Colegio también estuvo presente Dfia.
Carmen Oltra, de la Comision de Agentes.

Otro de los puntos tratados en la re-
union fue la participacion de Reale en el
Foro Internacional del Seguro de Forin-
vest, que Pérez de Lucia confirmé.
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El Colegio de Alicante da la bienvenida
a sus nuevos colegiados

El dia 3 de Noviembre el Colegio de
Mediadores de seguros de Alicante
celebré un Acto de Bienvenida para
sus nuevos colegiados.

A este evento, ademas de los nuevos
colegiados, asistieron varios miembros
de la Junta de Gobierno. La jornada fue
presentada por el Presidente D. Eusebio
Climent con un breve repaso de la histo-
ria del Colegio, informando pormenoriza-
damente de todos los servicios que éste
presta.

Acto seguido, tomaron la palabra los obsequié a todos con un cuadro del Co- tentes a un vino de honor, que sirvié para

b

miembros de la Junta de Gobierno para digo Deontolégico de los Mediadores de  seguir conversando en un ambiente mas
informar de las actividades desarrolladas  Seguros, que entregd el Presidente. distendido y reforzar las mutuas relacio-
por sus respectivas comisiones. Se les Finalmente, se invitd a todos los asis- nes personales.

Exito de participaciéon en el curso “el papel del
mediador en la tramitacion CICOS” enValencia

El pasado 22 de octubre el Salén de Actos del
Colegio de Mediadores de Valencia acogi6 un cur-
so promovido por la entidad Mutua Levante, cen-
trado en el papel del Mediador en la tramitacion
CICOS.

Dna. Maria Vicent, Licenciada en Derecho, fue
la encargada de impartir el curso dirigido a Agen-
tes, Corredores y, en especial, a las personas que
dia a dia se encargan de la tramitacion de sinies-
tros de automoviles.

La materia impartida tuvo una excelente acogi-
da, calificandola de util e interesante por la totali-
dad de los asistentes.

Esta accion forma parte del Plan de Formacion
2015 que Mutua Levante implanta afio tras afio,
abarcando diferentes ambitos del formacién y en-
caminado a contribuir en la formacién y profesiona-
lizacion de los tramitadores.
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El Colegio de Alicante acoge la presentacion a
los profesionales de un nuevo multitarificador

El pasado 28 de Octubre se presenté
en el Colegio de Mediadores de
Alicante el multitarificador AVANT2 de
Codeoscopic.

El Consejo General ha firmado un con-
venio de colaboracion con esta empresa
con el objetivo de ofrecer la plataforma
Avant2 en condiciones preferentes para
los mediadores de seguros colegiados.

Avant2 es una aplicacién informa-
tica multitarificadora para la tarifica-
cion, comparacion de ofertas y con-
tratacion de productos aseguradores
on-line, como plataforma marketplace.

Con este acuerdo, el Consejo Gene-
ral da respuesta a uno de sus princi-
pales objetivos, facilitar la actividad
profesional de la mediacion de segu-

ros mediante convenios con proveedo-

Renovacion del
protocolo entre
el Colegio de

Valencia y DKV

El pasado 15 de octubre tuvo lugar la
firma de la renovacion del protocolo que
unira durante todo el presente ejercicio
al Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Valencia con la entidad DKV.

D. Francisco Pascual, nuevo Director
de la Sucursal de DKV en Valencia, apro-
vechd su primera visita como responsa-
ble de la entidad en la zona para firmar la
renovacion del protocolo mantenido con
el Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Valencia. Acompafiado de D.
Miquel Moreno, inspector comercial de la
Red de Mediacion de DKV, fueron recibi-
dos por D. Ignacio Soriano, Presidente del
Colegio, y D. Rafael Perales, Gerente del

res de servicios con ventajas y bene-
ficios especificos para los colegiados.
Las diferentes funcionalidades de Avant2
se agrupan en 3 versiones de la aplica-
cion: Standard, Premium y Enterprise,

enfocadas respectivamente a peque-

Colegio de Valencia.

La firma, celebrada el pasado 15 de
octubre, posibilitara que DKV disponga de
las instalaciones del Colegio de Valencia
para presentar nuevos productos a su red
de Mediadores y para impartir cursos de
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fias, medianas y grandes corredurias.
El acuerdo consolidado por el Consejo
General se refiere a la version Premium
(intermedia) que incluye funcionalidades
avanzadas, como la integracion B2C con
las webs de las respectivas corredurias.

formacion de interés para todo el colec-
tivo. El encuentro finalizd con una visita
de cortesia en la que los representantes
del Colegio de Valencia mostraron a D.
Francisco Pascual las instalaciones de la
institucion.
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Presentacion de las recomendaciones
del contrato de Agencia en Castellon

El 26 de noviembre en el Colegio
Profesional de Mediadores de Seguros
de Castellon tuvo lugar una charla
sobre las recomendaciénes del contra-
to de Agencia.

El acto estuvo presidido por D. Antonio
Fabregat, Presidente de la Comisién de
Agentes del Consejo Nacional y Presiden-
te del Colegio de Castellon, y contdé con
la colaboracion de D. Joaquin Mompd,
asesor juridico del Consejo de Colegios
Profesionales de Mediadores de Seguros
de la Comunidad Valenciana, asi como
con la presencia de D. Angel Gémez,
vocal de Agentes del Colegio de Valencia
y del Consejo General, y de D. Fernando
Solsona, vocal de Agentes del Colegio de
Castelldn. Al acto asistio un gran nimero
de Agentes de la provincia de Castellon
y representantes de las Compafias mas
importantes que trabajan en la zona.

D. Antonio Fabregat presenté este pro-
yecto en el que el Consejo General lleva
trabajando un tiempo y que sin duda con-
tribuird a mejorar la estabilidad y calidad
de los Agentes. De acuerdo con la Ley
26/2006, es evidente que ambas partes,
Entidad y Agente, deberian consensuar

y acordar los términos del contrato, pero
en la practica el futuro Agente se encuen-
tra con contratos de adhesion en el cual
es muy dificil o practicamente imposible
introducir o cambiar alguna clausula. Asi-
mismo es frecuente encontrar clausula-
dos muy gravosos para el agente, o tam-
bién no encontrar referencias a aspectos
de interés para el mismo, sin perjuicio de
encontrar incluso clausulas ignorando
0 excluyendo la aplicacion de la Ley de
Contrato de Agencia. Todo esto genera
una gran conflictividad entre Agentes y
Entidades Aseguradoras.

Es por esta razon que presenta un nu-
mero de clausulas que son las que mas
problematica o conflictividad generan y
que a continuacién D. Joaquin Mompé
coment6 desde un punto de vista juridico
de consenso en el que no solo se analiza
la importancia que tienen para los Agen-
tes, sino también las ventajas para las
entidades.

La reunion se desarrollé en un clima
de expectacion y buenas intenciones con
numerosas intervenciones de los asisten-
tes, aclaradas por D. Joaquin Mompo6 o D.
Antonio Fabregat, segun el caso.

Una alumna del Curso Superior de Seguros de Castellon es
galardonada con un accésit del prestigioso Premio Piniés

La alumna del curso 2014 Dfia. Carmen Sospedra ha sido galardo-
nada con la concesién de un accésit del Premio Piniés, entregado en
la jornada de Forum CECAS que se desarroll6 el dia 10 de diciembre

en Madrid.

A tal efecto y para agradecer su esfuerzo y preparacion que si-
tdan el curso impartido en Castellén en un alto grado de calidad y
resultados, la Junta de Gobierno, representada por el Presidente D.
Antonio Fabregat y el Secretario D. Fernando Solsona, ha mantenido
una reunion en la que se le ha mostrado nuestro reconocimiento a la
vez que se le ha ofrecido acompafriarla en este entrafable acto al que
también asistirdn nuestro Presidente y Vicepresidente.
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Los retos del sector y el riesgo penal del Mediador
seran los ejes del Foro Internacional del Seguro

Los contenidos del Foro Internacional
del Seguro de Forinvest 2016 toman
forma. El pasado 18 de noviembre
tuvo lugar una reunién del Comité
Organizador del certamen en la que
se tratd monograficamente las lineas
basicas de la oferta que se presentara
al sector asegurador los dias 9 y 10 de
marzo en Feria Valencia.

Como es habitual, Forinvest contara
con una previa el martes 8 marzo gracias
a la Noche de las Finanzas, evento en el
que el Seguro cuenta con una importante
visibilidad gracias a la concesion del Pre-
mio Forinvest al protagonista del afio en
el sector.

En cuanto al programa del Foro, se
abrira el miércoles 9 de marzo con una
mesa redonda sobre los retos y amena-
zas de la profesion, que tendra lugar entre

las 12h y las 14h. A continuacion se hara
entrega del Premio a la Mediacion corres-
pondiente al afio 2016.

La sesion vespertina de la primera jor-
nada del Foro Internacional del Seguro se
centrara en el riesgo penal del Mediador,
profundizando en temas como el fraude
en el seguro, el incumplimiento de contra-

to o la responsabilidad penal corporativa
(Compliance) y su aseguramiento me-
diante polizas de RC para Directivos.

El jueves 10 marzo sera el turno de
concer la nueva generacion en la gestion
aseguradora, cerrandose las sesiones por
la tarde con una ponencia de clausura to-
davia por determinar.

Liberty difundira las recomendaciones al Contrato de Agencia

El pasado 3 de noviembre se renové
el protocolo de colaboracion que
mantienen el Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Valencia y
Liberty Seguros.

D. Ignacio Soriano, Presidente del
Colegio, y D. Francisco Fons, Director
Regional Levante norte y Baleares de
Liberty, calificaron como satisfactorio el
ejercicio que ahora finaliza, destacan-
do el hecho de que Liberty ha seguido
estando cerca de los mediadores y pro-
moviendo actividades de formacion y
presentaciones de forma coordinada con
el Colegio, como la conferencia sobre
planificacion financiera a la jubilacion de
la que informamos en las paginas de For-
macion.

Soriano, junto con los integrantes de
la Comisién de Agentes del Colegio, Dia.

Carmen Oltra y D. Angel Gémez, hicieron

entrega al representante de Liberty una
copia de las recomendaciones al Contra-
to de Agencia elaboradas por el Consejo
General. Fons manifestd la predisposi-
cion de su entidad a colaborar y difundir
este documento a la red de la compafiia.
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Fons también confirmé la presencia
de Liberty en la proxima edicién de Fo-
rinvest, que se celebrara los dias 9y 10
de marzo de 2016 en Feria Valencia, asi
como la predisposicion de la entidad para
colaborar en la organizacién del Foro In-
ternacional del Seguro.
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MONICA GALERA, DIRECTORA DE XENASEGUR
“En Xenasegur somos especialistas en seguros
de moto para corredores y mediadores”

El pasado 5 de noviembre Xenasegur
realiz6 en el Colegio Profesional
de Mediadores de Seguros de
Valencia una Jornada de Formacion
centrada en seguros de moto para
Corredores y Mediadores. Con motivo
de esta actividad conversamos
con la Directora de esta agencia de

suscripcion, Dia. Ménica Galera.

¢,Qué es Xenasegur y cual es su
actividad?

Xenasegur es una agencia de sus-
cripcion especializada en mediacion de
seguros filial del grupo francés Filhet-
Allard, 6° corredor de seguros francés y
con una tradiciéon de mas de 100 afios,
que hoy continua viva.

El grupo cuenta con una plantilla de
mas de 800 profesionales que gestio-
nan un volumen de primas superior a los
1.100 millones de euros. Desde su fun-
dacion, cuenta con el apoyo de mas de
1.500 corredores, que cada dia renuevan
su confianza y se benefician de la expe-
riencia de un gran grupo.

En Xenasegur ofrecemos a corredo-
res y mediadores de seguros, productos
innovadores, gestionados a través de
grandes aseguradoras europeas y he-
rramientas que les ayudan en su traba-
jo diario. De esta forma les ayudamos
a competir con ventaja en un sector en
auge como el de los seguros de moto.
¢Qué productos ofrece Xenasegur?

En Xenasegur somos especialistas
en seguros de moto para corredores y
mediadores. Ponemos a su disposicion
las mejores ofertas de seguros de moto,
scooter, quad/buggy, moto clasica, moto
eléctrica y moto de agua, dandoles asi la
posibilidad de ampliar su oferta y fidelizar
a sus clientes.

Disponemos de una completa varie-

# Xenasegug

dad de garantias y coberturas, desde el
seguro a terceros, Robo e Incendio, has-
ta la modalidad de Todo Riesgo adap-
tandose al perfil de conductor y a todo
tipo de motos. Nuestros productos son
flexibles y ofrecen diferentes opciones
de contratacion para poder ofertar a los
clientes un seguro a medida a un precio
competitivo.

¢Qué ofrece Xenasegur a corredores y
mediadores?

En Xenasegur queremos ofrecer un
valor afadido para nuestros colaborado-
res. Contamos con un equipo comercial
especializado en el sector, para darles un
trato personalizado y cualificado y el ase-
soramiento que necesiten para atender
los requerimientos de sus clientes.

El sector de la moto es un segmen-
to con una alta demanda, y ofrecemos a
los corredores y mediadores la posibili-
dad de ampliar su oferta individual con
un producto configurable a la medida de
sus clientes.
¢Qué beneficios reporta a corredores
y mediadores trabajar con Xenasegur?

Nuestra red de colaboradores se be-
neficia de nuestra experiencia, asesora-
miento y atencién personalizada, pero
ademas disfrutan de un atractivo sistema
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de remuneracién y reciben comisiones
para nueva produccion, cartera y garan-
tias opcionales. También ponemos en
marcha a lo largo del afio promociones y
concursos para incentivar las ventas.

Para nosotros lo mas importante es la
satisfaccion de nuestros colaboradores y
sus clientes, y trabajamos siempre para
ofrecerles las mejores condiciones y dar-
les todas las facilidades, para agilizar las
gestiones diarias.

Disponemos de una herramienta de
contratacion directa, que permite a nues-
tros corredores y mediadores gestionar
sus podlizas con total comodidad y faci-
lidad.

Ademas los nuevos colaboradores no
tienen que esperar para empezar a dis-
frutar de las ventajas de Xenasegur, ya
que en tan soélo 24 horas, reciben sus
claves de acceso a la herramienta exclu-
siva para partners.
¢,Qué otras vias de comunicacion
con corredores y mediadores utiliza
Xenasegur?

Hemos abierto nuevos canales de
comunicacién para favorecer el dialogo
con nuestros colaboradores, atendiendo
sus dudas y dando soporte a sus reque-
rimientos, a través de la red social pro-
fesional mas importante: LinkedIn, y un
blog que actualizamos semanalmente
con contenidos de actualidad del sector,
formacion y eventos asi como con conse-
jos de seguridad vial.

A través de estas plataformas busca-
mos puntos de encuentro con nuevos co-
laboradores, favorecemos el intercambio
de opiniones y comentamos la evolucion
del sector de la mediacion de seguros.
Buscamos temas de actualidad que pue-
dan afectar al trabajo de corredores y les
damos la posibilidad de comunicarse con
nosotros a través canales dinamicos.
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Musepan Seguros celebra su 50° Aniversario

El pasado 26 de noviembre, Musepan
Seguros celebré su 50° Aniversario.
El lugar elegido para la celebracion
del evento fue el Jardin Botanico de
Valencia.

Fue una tarde especial, de encuentros
y de alegria, en la que la que los protago-
nistas fueron los empleados, los directivos,
los mediadores, los técnicos y los colabo-
radores, quienes les acompafian actual-
mente y también quienes les han precedi-
do y acompafiado durante estos 50 afios.

D. Fernando Martinez, quien trabaja
en Musepan desde hace mas de 35 afios,
realizé un sentido discurso en recuerdo de
la historia de la Mutualidad.

El Presidente de Musepan, D. Enrique
Gomez Rodrigo, manifesté su “agrade-
cimiento mas sincero a todos por la con-

fianza que han depositado y que depositan
en nuestra Entidad”, agregando que “he-
mos llegado hasta aqui gracias a la suma
de esfuerzos, de trabajo, de compromiso,
donde todos los miembros fueron y son im-
portantes y necesarios”.

La Directora General de Musepan,
Dfa. Angela Mateos Ferrero, invité a to-
dos los presentes a “renovar con energia
nuestro compromiso con los objetivos y la
misiéon de Musepan, para seguir avanzan-
do juntos”.

NOTICIAS DEL SECTOR

cDisponemos del Software adecuado en nuestras Corredurias?

Después de celebrar multiples mesas
de opinidon con nuestros clientes sobre
cual deberia ser el programa ideal para
sus Corredurias, inicialmente siempre sa-
lian a relucir 2 constantes: Conectividad
con Compafiias y el coste de manteni-
miento del programa. Mas tarde y una vez
analizadas las verdaderas necesidades
del mediador por parte de SIMS presen-
tamos nuestro plan de desarrollo, para
el futuro programa Gesti-BROK 2015.
La estructura principal iria dirigida a es-
tudiar en profundidad todos los procesos
que se llevaban a cabo en una Correduria
para focalizar nuestros esfuerzos en un
software con un ambicioso objetivo, el de
optimizar todos esos procesos diarios lo
maximo posible. En una palabra, nuestro
objetivo iba a ser el ahorro de tiempo.

Con la llegada del EIAC, la conectivi-
dad con Companias se armonizard y to-

das las empresas de software, estaremos
al mismo nivel, pero sera en el aspecto
de gestion diaria de nuestros procesos
donde realmente nos distinguiremos unos
programas de otros. Sera el tiempo que
dediquemos a nuestras tareas diarias,
el que establezca nuestros costes de
produccién. Hablamos de rentabilidad y
competitividad en nuestra empresa. Des-
pués de 2 afos desarrollando este nuevo
programa, presentamos una serie de me-
joras sobre manejo de la aplicaciéon, mo-
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vilidad, y multiplataforma para conectarse
con cualquier dispositivo desde cualquier
lugar.

Por todo ello, estamos convencidos de
que los cambios en el sector asegurador,
obligaran al mediador a invertir en mas
recursos tecnoldgicos para gestionar me-
jor los tiempos y optimizar los costes de
produccién, teniendo en cuenta la cada
vez mayor carga administrativa que las
Entidades aseguradoras estan derivando
en Agentes y Corredores. Aquellos media-
dores que inviertan en tecnologia, seran
mas competitivos, obtendran mayores
rentabilidades y tendrdn mas posibilida-
des de mantenerse en el mercado. SIMS
ha trabajado en Gesti-BROK, dotandolo
de las herramientas necesarias para res-
ponder adecuadamente a las necesida-
des actuales de este sector, con un soft-
ware lider en relacion calidad-precio.



PIROFESIONALES, IDIE CIERGA

HABLAMOS CON...

JUAN MIRALLES (CASTELLON)

“El Colegio es la herramienta para
todas las demandas de la profesion”

D. Juan Miralles Arnau, naciéo en
Vistabella del Maestrat, en el interior de
la provincia de Castellon, hace 55 afios.
Desde muy joven esta vinculado con
el sector asegurador y, actualmente,
posee su despacho profesional en
Castello de la Plana, concretamente en

el nimero 57 de la Avenida del Mar.

¢Cuales son sus origenes en el sector
asegurador?

Empeceé como tramitador de siniestros,
ya que habia realizado algun trabajo con
un Procurador de los Tribunales; enton-
ces en la agencia denominada Seguros
Prades, mas tarde y en la actualidad, Pra-
des & Miralles, S.L . Mis inicios estan liga-
dos a la compania L'Abeille, empresa de
origen francés cuyo devenir desemboco

en una fusion tras otra, hasta AXA.

Muchos afos como agente de la
misma compaiiia. ¢ Qué le ha llevado a
permanecer estas cuatro décadas fiel
a Axa?

Como le decia, mi procedencia
L'Abeille, que mas tarde se fusiond con
Previsora Hispalense, y mas tarde con
UAP, y esta a su vez con AXA, pero siem-
pre ha existido un nexo comun en todas y
cada una de ellas: el servicio, la calidad
humana de su personal, la capacidad de
trabajo y escucha, y la atencion que siem-
pre nos han dado a la mediacion.
¢ Coémo era el sector asegurador en los
afios 70?7

Mis inicios fueron a finales de los 70,
donde los partes de siniestros se hacian
via reclamacion telefénica, lo que con-
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llevaba que nos conociéramos todos los
tramitadores de siniestros. Empezaban a
vislumbrarse los primeros multirriesgos, lo
que fue un cambio global al mundo asegu-
rador, pues antes para asegurar un hogar
se hacian varias pdélizas: incendio, robo,
responsabilidad civil y rotura de cristales.
En su opinién, scon qué ventajas
cuenta un Mediador adoptando Ila
figura de Agente exclusivo?

Nunca me he planteado otra figura
dentro de la mediacién, pues siempre
me he sentido arropado por la compafiia,
siempre he tenido las soluciones asegu-
radoras que los clientes me han requeri-
do, me han formado debidamente, me he
sentido defendido y respaldado.
¢Cuales son los principales retos a los
que se enfrenta el Agente Exclusivo
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y, por extension, el Mediador de
Seguros?

El cambio en la forma de compra del
cliente, la adaptacién a las nuevas tec-
nologias, la capacidad de liderar equipos
mas excelsos que los que hoy tienen las
oficinas de mediacion, la preparacion al
mundo digital.

Usted trabaja tanto Particulares como
Empresas. ¢{Qué evolucion ha tenido
cada uno de estos apartados?

La evolucién, desde la perspectiva de
los afos, ha sido positiva tanto en ries-
gos de particulares como de empresas.
A pesar de que hemos sufrido una crisis
desde finales del 2007 que se ha cebado
en los sectores econdémicos principales
de la provincia de Castellon, como son el
azulejo y la construccion. Desde hace un
par de afios, observamos que los riesgos
empresariales estan teniendo una evolu-
cion moderadamente positiva, no asi los
particulares sobre todo el ramo de Auto.
¢Cudles son las pdlizas que mas
comercializa? ¢Y cudles tienen un
mayor crecimiento?

Nuestro principal reto esta en el mundo

de la empresa, donde podemos aportar
nuestro mayor expertis como profesio-
nales y el cliente denote la formacion y
asesoramiento que nos distingue frente a
competencia voraz de la banca y del co-
mercio electronico.
También  comercializa  productos
de ahorro. ¢Nota un incremento de
solicitudes de asesoramiento en los
ultimos anos? Si es asi, ¢se puede
achacar a la huida del consumidor de
las entidades bancarias?

El consumidor, no nos engafiemos, no
ha huido de la banca, lo que si hemos
hecho es fortalecer nuestra posicion a
través de un mejor asesoramiento, lo que
nos permite hablar cara a cara con nues-
tro competidor. Nuestros productos de
ahorro son cada dia mas necesarios, al
tiempo que mucho mas transparentes, y
no dudamos en explicar al cliente la letra
pequefia e informarle de nuestras debili-

“Deberiamos ser nosotros, los

colegiados, los que transmitiéramos a

los compartieros que no lo son, el buen
hacer que se esta desarrollando”

dades, si las hay. Esto se debe a la forma-

cion que durante estos afios hemos reci-
bido, en mi caso, por AXA. Como ejemplo,
le diré que tengo el titulo AFI de Gestor
y Planificacion de Patrimonio y Asesor Fi-
nanciero Personal.

Cuarenta afios como Agente, pero,
icuantos como miembro del Colegio
de Castellon?

En los inicios de esta agencia, alguno
de los socios de la misma siempre ha es-
tado colegiado. Desde que es la sociedad
Prades & Miralles Asociados he sido yo el
colegiado en representacion de la misma.
El Colegio también habra cambiado en
estos afnos. {Qué cambios serian, a su
juicio, los mas resenables?

Desde un tiempo a esta parte, veni-
mos recibiendo formaciéon en diferentes
materias: productos, redes sociales, fis-
calidad... Este para mi es el verdadero
camino del cambio, y ademas, debo de
sefialar, que es el mas apreciado por los
mediadores. Dando el verdadero valor al
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Colegio.

En cada una de las convocatorias, par-
ticipamos activamente.

&Y qué tendria que cambiar para atraer
a mas Agentes exclusivos?

En este momento, creo que se estan
haciendo las cosas bien, y deberiamos
ser nosotros, los colegiados, los que
transmitiéramos con los compaferos que
no lo son, el buen hacer que se esta desa-
rrollando para atraerlos al colectivo.
¢Qué
convencer a otros agentes para que se

argumento emplearia para
colegien?

El futuro, como principal argumento.
Somos muchos los que nos dedicamos
a la mediacion de seguros y necesitamos
que nuestros legisladores nos oigan, ser
parte de la sociedad de manera mas visi-
ble y notoria, y para ello la union de todos
los profesionales de la mediacién se hace
necesaria. El Colegio es la herramienta
que debe dar apoyo y sujecién a todas las
demandas de la profesion.
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Catarroja

L’Albufera en el area metropolitana

Localidad: Catarroja

Comarca: I’'Horta Sud

Distancia: 8 km (desde Valencia),
85 km (desde Castellon) y 190 km
(desde Alicante)

Como llegar: En coche por la V-31,
CV-33 y CV-400. En tren, lineas 1y 2
de RENFE.

Qué visitar: Port de Catarroja,
Tancat de la Pipa, Palau de Vivanco,
Església de Sant Miquel

Qué comer: All i Pebre, Perolet

L’'Horta Sud no es percibida, ni mucho
menos, como un destino turistico. Sin em-
bargo en sus pueblos encierra sorpresas
como las que encontramos en Catarroja,
que combinan el patrimonio natural con
el arquitecténico. Empezamos nuestro
recorrido por lo que, todavia, no se ve: la
Villa romana, cuya puesta en valor defi-
nitiva se llevara a cabo en los préximos
afios. Se trata de uno de los enclaves
arqueologicos mas interesantes de la co-
marca, dado que era un punto productor
de vino y aceite que partia desde Sagunt
con destino a Roma.

El Palau de Vivanco, actual ayunta-
miento, es una construccion del siglo
XVIIlI con un huerto anexo, que actual-
mente es la plaza mayor de la poblacion.
En su fachada conjuga el estilo neoclasi-
co con elementos ornamentales del Ba-
rroco tardio.

La Església de Sant Miquel es de esti-
lo neoclasico, y su construccion data del
siglo XVIII. En su entorno hay evidencias

de la época musulmana.

Ademas de estos edificios monumen-
tales Catarroja cuenta con un interesante
catalogo de construcciones privadas en
las que se combina el modernismo de
principios del siglo XX con una fuerte im-
pronta del art-deco de la década de los
30, sin olvidar los sinuosos trazados del
casco viejo, Les Barraques, el antiguo ba-
rrio de pescadores.

Pero, sin duda, el principal atractivo de
esta localidad de I'Horta Sud es el Port,
origen de un canal que discurre hasta el
lago de I'Albufera. Enclavado en el Par-
que Natural, fue en su momento uno de
los motores econdmicos del pueblo gra-
cias a la pesca. Actualmente, y aunque la
actividad pesquera sigue, es un punto de
ocio y verdadero protagonista de las fies-
tas mayores, que se celebran en septiem-
bre, asi como de otros eventos populares
como “Sant Pere al Port’, una romeria
en barca que culmina con una misa en el
lago, asi como el concurso de vela latina.
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Unos kildbmetros mas alla del puer-
to, y sguiendo el trazado del Barranc de
Xiva, encontramos el Tancat de la Pipa,
un espacio recuperado por el Ministerio
de Medio Ambiente en el que se recrean
las condiciones de I'Albufera antes de la
industrializacion, y en la que se puede ob-
servar la flora y la fauna del lago disfrutan-
do de un largo paseo.

Volviendo al casco urbano, el Merca-
do Municipal es un edificio de especial
interés que data de 1926 con planta rec-
tangular y esquinas achaflanadas, al que
se accede a través de seis puertas. De la
misma época es el Colegio Esteban Pa-
luzie de cuya estructura se conserva el
bloque principal.

Ademas, Catarroja cuenta con una no-
table oferta museografica, como el Museo
Antonia Mir de pintura, el Museo Etnogra-
fico de la Escuela de Capataces Agricolas
o la Casa-Museo del escultor Alfonso, sin
olvidar la oferta cultural del Teatre Auditori
de Catarroja, el TAC.
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Durante 80 anosy con la colaboracion inestimable de los mediadores, €n
ARAG hemos hecho posible qu€ los viajes de placer © prnfesiunales
cuenten con las mejores coberturas. ¥ todo ello, basandonos siempre
enla pmfesianalidad, 1a confianza, el compromisoy {a vision de futuro:

Una filosofia que se refleja en los productos que completan esta gama:

v ARAG Viajeros a st medida
 ARAG Estudiantes

v ARAG Viaje de negocios

v’ ARAG Viaje en grupo

 ARAG Esquiadores ARAG. El lider legal

junto a los mediadores.

Inférmate aqui

90125 2525

Www.arag.es 5w R
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Editado el primer prontuario
general de seguros en espanol

Titulo: Prontuario General de
Seguros (Segurpedia)

Autores: Ramén Corominas Alsina 'y
Norman Castro Castillo

LibrosEnRed, 2015

Los autores D. Ramén Corominas y D.
Norman Castro son los responsables del
del primer prontuario general de seguros-
segurpedia del mundo en lengua espa-
fiola, cuyo objetivo es lograr que tanto el
vendedor del contrato de seguro como su

Directorio de

comprador, el asegurado, tengan a mano
toda la informacién precisa para estable-
cer una poliza de seguro que, siendo del
coste de prima mas bajo, contenga todas
(pero las minimas) garantias y cobertu-
ras que eliminen las incertidumbres del
asegurado.

Con ello se pretende evitar las situa-
ciones de insatisfaccion que se produ-
cen cuando el asegurado no ha sabido
expresar al asegurador todo lo preciso
para realizar el seguro mas adecuado y
el asegurador no ha podido indagarlo.
(Se evitan, asi, sorpresas en las indem-
nizaciones de siniestros o coberturas de
incidencias personales, infraseguro o so-
breseguro innecesarios).

Segun sus autores todo empleado de
una compainiia de seguros y sus Mediado-
res (productores, corredores, agentes...)
deberian disponer de un ejemplar de esta
obra y ponerla a disposicion de cualquier
asegurado para su consulta si este/a no
dispusiera ya de ella. La obra también se
dirige a las empresas y particulares que
que precisan minimizar su incertidumbre
mediante un contrato de seguro.
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Soluciones Informéticas para Mediadores de Seguros, S.L.

Plaza Alqueria de la Culla, n® 4 = 301
46,910 = Alfafar (Valencia)
ﬂ 96122 5203 =96 122 52 04 E-mail: sat@simsval.com
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| Integracion con Compafias
Enlace a Multitarificador
CRM - Campafias comerciales
Automatizacion de procesos

LICI(

ones empresariales

EHEDSEGUHOS

Programa para Agencia y Corredurias de Soguros
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Taller Multimarca
Chapa y Pintura
Revisiones y Mantenimiento
Pre I.T.V

www.talleresperclo.com

Damircillo social
Stos, Juste ¥ Pasior, 28 - M - 46021 VALENCIA
lel.: 96 369 57 5] - Fax 96 369 57 03

Ui ded Mar, 99
Faligone Indostrial 111 « 6030 ALBORAYA (Valencin
Tel. 6 |85 66 83 - Fax 95 155 03 55
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MUTUA DE PROPIETARIOS

SEGUROS INMOBILIARIOS DESDE 1835

Somos especialistas;
Ofrecemos soluciones
para la proteccién y la
salud de la propiedut{

inmobiliaria

—

g

Inférmate en:

234 873 020« Q18 264 004
CSC@mutuadepropietarios.es
www. mutuadepropietarios.es
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"Belén de Tirsiti",

902 377 378 - www.unionalcoyana.com - Siguenos en facebook




