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1.- Carta del Presidente.

En nombre de la Junta de Gobierno y el mio propio, te
presentamos la Memoria Anual de 2015. En la misma podras
ver una presentacion de la Corporacién, y un resumen
pormenorizado de los servicios que prestamos Yy las
actividades realizadas durante este afio en el Colegio de
Mediadores de Seguros de Alicante.

Este ejercicio ha sido uno de esos afios que seran
recordados. A nivel nacional hemos celebrado el 50°
aniversario del Consejo General de los Colegio de Mediadores
de Seguros y en lo que se refiere a nuestro Colegio provincial,
hemos modificado los estatutos con la aprobacion unanime de
la Asamblea General Ordinaria. Uno de los cambios mas
destacables es la nueva razon social, esta es: Colegio
Profesional de Mediadores de Seguros de Alicante. Estos cambios nos han permitido
adaptarnos a la nueva realidad legislativa.

Coincidiendo con los cambios de los Estatutos, se inicia una nueva legislatura
rebosante de ilusiébn ante los retos que nos esperan. De estas nuevas metas, destacan
por encima de las demas el aumentar el nUmero de colegiados al mismo ritmo que hemos
venido haciendo en los tres Ultimos afios para hacernos escuchar ante los organismos
competentes y hacer valer los derechos de los agentes exclusivos, corredores y agentes
vinculados. La trayectoria de nuestro Colegio avala de manera sobresaliente la labor que
hemos desempefiado en la evolucion de nuestra profesion. Hemos ganado atribuciones,
las hemos cuidado, hemos desarrollado nuestro trabajo y servido a los profesionales
asegurando su actividad, ejerciendo de representantes legitimos de los mediadores de
seguros. En definitiva, hemos y seguimos trabajando para mejorar nuestra sociedad a
través de la defensa de nuestros legitimos intereses profesionales.

En el apartado econdmico, debemos felicitarnos por continuar siendo una
Corporacion saneada. Esta es la mejor manera de continuar siendo fieles a nosotros
mismos con la mayor independencia.

Seguimos apostando muy fuertemente por la formaciébn continua de los
profesionales como mejor herramienta para la mejora productiva y de conexién de todo el
colectivo con el propio Colegio. Tanto a través del Curso Superior, como con la
implantacién del Plan de Formacién por Competencias (PFC). Este Plan, no deja de ser
un “traje a medida” en lo que a formacién se refiere para cada colegiado. Este afio,
ademas hemos incorporado el Plan Estratégico de la Mediacion (PEM). Esta iniciativa se
concreta en una serie de talleres de trabajo donde aquellos que saben lo que quieren y
dejan poco al azar y aprenderan a vender mejor que la competencia.

La nueva Junta de Gobierno se pone a tu disposicion para cualquier aclaracion
que quieras transmitirnos y te animamos encarecidamente a participar con tus ideas e
iniciativas el disefio de nuestro futuro profesional.

Fdo.- Eusebio Climent Mayor
Presidente
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2.- Junta de Gobierno legislatura 2011-2015

Presidente: D. Eusebio Climent Mayor.

Vice-Presidente: D. Mariano Hernanz Hernanz.

Tesorero: D. Antonio Fco. Serna Ripoll.

\ Secretario Accid.: D. Javier Torres Pérez
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D. Jaime Canté Martinez

W8 Diia. Nieves Gomis Lozano

D. José Fco. Samper Lopez D. José Luis Tendero Sanchez

Dfia. Araceli Calvo Leal D. Cayetano Lépez Soler

D. Francisco Mas Soler D. Daniel Romero Llinares
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3.- Junta de Gobierno legislatura 2016-2021

A

Eusebio Climent
Presidente

Y

Mariano Hernanz Antonio Serna Felipe Garrido
Vicepresidente Tesorero Secretario
Comision de formacion Comision AEMES

Comision UPA

Gy =) 4 oo e Y
M2 Victoria Montilla Salvador Galan Araceli Calvo
Comision de Afiliacion Comisién de Agentes Comisién de Comunicacion

Placido Molina Esther Ponsoda
Ordenacion de Mercado Comisién de Jornadas Técnicas

Araceli Valls Luis Mena
Comisiéon de Convenios Comisiéon de Corredores
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Presidente: Asume la plena representacion del Colegio ante la Administracion Publica,
Autoridades, Tribunales de todas clases, grado, orden o jurisdiccion, organismos o
particulares, pudiendo delegar éste todas o parte de sus facultades.

Vice-Presidente: Sustituye y colabora con el Presidente, llevando a cabo todas aquellas
funciones colegiales que le encomiende el Presidente.

Secretario: El Secretario tendra el caracter de fedatario de todos los actos y acuerdos de
los 6rganos de gobierno del Colegio.

Tesorero: Gestionar la recaudacion y custodia de los recursos colegiales, proponiendo a
la Junta de Gobierno las normas que el mejor desarrollo de este servicio aconsejen.
Formalizar las cuentas y previsiones anuales de ingresos y gastos y los proyectos de
presupuestos de cada ejercicio econdmico que se hayan de someter a la informacién de
la Junta de Gobierno y posterior aprobacion por la Asamblea General.

Agentes: Representa los intereses de los agentes y agencias exclusivos; y de los
agentes y agencias vinculadas.

Ordenacion de Mercado: Esta comision es la encargada de alertar ante las malas
practicas que se puedan dar en el sector asegurador en la Provincia.

Formacion: La comision de formacién gestiona los cursos e intermedia con los
proveedores de formacion.

Jornadas Técnicas: En colaboracion con la comision de formacion, potenciara la
realizacion de jornadas formativas.

UPA: Representa al Colegio en la Unidn Profesional de Alicante (UPA), que agrupa a los
Colegios Profesionales de la Provincia.

Corredores: Vela por los intereses de los corredores y corredurias.
Afiliacion: Potencia la afiliacion de colegiados.

Comunicacion y revistas: Redacta los articulos de prensa y potencia la visibilidad en los
medios de prensa escrita, redes sociales y foros virtuales. Ademas, también representara
al Colegio, tratando de prestigiarlo y cuidar su imagen.

Servicios y convenios: Esta comision revisard los acuerdos tratando de mejorar los
existentes y captando nuevos y mejores servicios para los Colegiados.

Consejo de Colegios de Mediadores de Seguros de la Comunidad Valenciana: Lo
forman el Presidente, el Vice-Presidente y un miembro de la Junta de Gobierno. Cuya
finalidad es, relacionarse, en nombre de los Colegios que lo integran, con las instituciones
de la Generalitat, en particular con la Direccion General de Economia u Organo
competente, al objeto de facilitar la colaboracion y entendimiento para la mejor
satisfaccion de los intereses sociales y profesionales cuya defensa tienen encomendada.
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4.- Resumen de las acciones de la Junta de
Gobierno de 2015.

4.1.- Informe del Presidente:

Durante este afio 2015 hemos realizado bastantes acciones en defensa de la profesion y
por nuestro futuro. Como aspectos mas destacables estarian:

e Las reuniones con la Administracion: Primero nos reunimos con los
Europarlamentarios Espafioles, y posteriormente tuvimos otra reunion en Bruselas
para conocer de primera mano cdmo estaba la Directiva de Distribucién, que
recientemente se ha presentado y se ha iniciado el proceso de dos afios de
adaptacion al sistema Espafiol. También nos hemos reunido con el nuevo Director
General de Economia de la Generalitat para trasladarle nuestras necesidades y
hemos modificado los Estatutos del Colegio.

e Forinvest, en este afio 2015, celebramos la 82 Edicion, y ya en este afio hemos vuelto
a repetir la participaciéon, siendo el evento mas importante de la mediacién de
Seguros, y ademas celebrada afio tras afio en nuestra Comunidad.

e Estamos en el afio previo al Congreso Nacional, y hemos estado asistiendo como
Comité Organizador en la preparacion del Congreso que esperemos que sea un éxito.

e A nivel provincial, hemos mantenido reuniones con las compafias, para tratar temas
de actualidad, y buscar soluciones cuando surgian algunas discrepancias. Se
volvieron a celebrar los desayunos en las diferentes comarcas, para reforzar el
acercamiento del colegio con los colegiados.

¢ Nos hemos reunido con las compafiias, con algunas hemos firmado protocolos de
colaboracién. Seguimos potenciando la colegiacion de los mediadores y estamos
solicitando a las compafiias ese esfuerzo adicional.

¢ Ademas este afio celebramos el 50 aniversario del Consejo General, y desde el

Colegio durante nuestra cena clausura le entregamos un reconocimiento al Consejo
por su trayectoria que recogio su presidente Campabadal.
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FECHA LUGAR MOTIVO CARGO

13-enero Alicante Junta Gobierno Presidente
14-enero Madrid Consejo Editorial Miembro de la permanente
15-enero Valencia Preparacion Forinvest Presidente
21-enero Madrid Permanente Miembro de la permanente
22-enero Alicante Consejo Rector Autondmico Presidente
27-enero Valencia Reunion Presidentes Presidente
03-febrero Granada Comité Organizador Congreso Nacional Miembro de la permanente
06-febrero Valencia Preparacion Forinvest Presidente
11-febrero Valencia Forinvest Presidente
17-febrero Madrid Permanente. Reunidn Europarlamentarios Miembro de la permanente
18-febrero Madrid Semana Seguro Presidente
19-febrero Alicante Acto Mutua Propietarios de Agentes Presidente
19-febrero Alicante Reunidn Axa Territorial y Provincia Presidente
19-febrero Alicante Junta Gobierno Presidente
26-febrero Alicante Reunidn Axa Nacional y Territorial Presidente
09-marzo Madrid Permanente Miembro de la permanente
10-marzo Madrid Pleno Presidente
12-marzo Valencia Forinvest Vicepresidente 22
18-marzo Madrid Consejo Editorial Miembro de la permanente
24-marzo Castellon Consejo Rector Autonémico Vicepresidente 29
31-marzo Alicante Junta Gobierno Presidente

07-abril Alicante Reunidn Santa Lucia Presidente

09-abril Valencia Reunién Caser Nacional y Territorial Presidente

11-abril Alicante Reunién Plus Ultra y Jornada PEM Presidente

20-abril Madrid CNS Miembro de la permanente

21-abril Bilbao Permanente Miembro de la permanente

22-abril Bilbao Euskalsegur Presidente

23-abril Alicante Reunién Reale Presidente

23-abril Alicante Junta Gobierno y Asamblea Presidente

26-abril Madrid Consejo Editorial Miembro de la permanente

27-abril Granada Comité Organizador Congreso Nacional Miembro de la permanente

28-abril Alicante Firma Protocolo Plus Ultra Presidente
02-junio Orihuela Desayuno Vega Baja Presidente
04-junio Valencia Consejo Rector Autonémico Vicepresidente 29
09-junio Alicante Desayuno Alacanti Presidente

11-junio Benidorm Desayuno Marina Baixa Presidente
12-junio Alcoy Desayuno Muntanya Presidente
15-junio Alicante Acto Liberty Agentes Presidente
16-junio Alicante Reunién Mutua Levante Presidente
17-junio Alicante Acto Mutua Propietarios Agentes Presidente
18-junio Alcoy Convenciéon Unién Alcoyana Presidente
19-junio Elche Desayuno Medio y Bajo Vinalopé Presidente
22-junio Bruselas Reunién BIPAR Miembro de la permanente
23-junio Bruselas Reunién Parlamento Europeo Miembro de la permanente
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25-junio Valencia Patrona Colegio Valencia Presidente
26-junio Elda Desayuno Alto Vinalopd Presidente
30-junio Denia Desayuno Marina Alta Presidente
01-julio Madrid Presentacién Congreso Nacional Presidente
01-julio Madrid Permanente Miembro de la permanente
02-julio Madrid Pleno Presidente
02-julio Castellon Patrona Colegio Castelldn Presidente
16-julio Alicante Junta Gobierno Presidente
27-julio Villajoyosa Firma Protocolo Zurich Presidente
28-julio Valencia Reunién Director General Economia Presidente
10-septiembre | Granada Presentacién Congreso Nacional Presidente
10-septiembre | Granada Comité Organizador Congreso Miembro de la permanente
10-septiembre | Alicante Consejo Rector Autondmico Vicepresidente 22
14-septiembre | Alicante Entrevistas Trabajo Presidente
15-septiembre Madrid Consejo Editorial Miembro de la permanente
17-septiembre | Alicante Reunién Banco Popular Presidente
17-septiembre | Alicante Junta Gobierno Presidente
23-septiembre | Valencia Preparacion Forinvest Vicepresidente 22
29-septiembre | Alicante Acto Homenaje Colegiado Zurich Presidente
02-octubre Valencia Congreso APCAS Presidente
05-octubre Barcelona Permanente Miembro de la permanente
06-octubre Barcelona Semana Mundial Colegio Barcelona Presidente
14-octubre Valencia Presentacion Forinvest Entidades Presidente
14-octubre Valencia Preparacion Forinvest Vicepresidente 29
20-octubre Madrid Reunidn Tesorero Provisional Consejo General Miembro de la permanente
21-octubre Alicante Acto Zurich Agentes Presidente
22-octubre Alicante Acto DAS Presidente
28-octubre Alicante Acto Codeoscopic Presidente
03-noviembre Alicante Acto Nuevos Colegiados Presidente
06-noviembre Alicante Cena Semana Mundial Presidente
18-noviembre Valencia Preparacién Forinvest Vicepresidente 22
19-noviembre Alicante Jornada Consorcio Presidente
23-noviembre Alicante Junta Gobierno Presidente
24-noviembre Alicante Reunidn Fiatc Presidente
24-noviembre Madrid Permanente Miembro de la permanente
25-noviembre Madrid Pleno Presidente
02-diciembre Alicante Reunidén Unidn Alcoyana, Fiatc y Mutua Propietarios Presidente
09-diciembre Madrid Pleno Presidente
09-diciembre Madrid Permanente Miembro de la permanente
10-diciembre Madrid Forum CECAS y 50 Aniversario Presidente
14-diciembre Granada Comité Organizador Congreso Miembro de la permanente
17-diciembre Castellon Consejo Rector Autonémico Vicepresidente 22
21-diciembre | Barcelona Reuniéon CECAS Presidente
23-diciembre Alicante Reunién Editorial Tirant Lo Blanc Miembro de la permanente
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4.2.- Informe de la comisidn de agentes:

Muy en relacién con la comision de afiliacion, la comision de agentes tiene el atractivo
reto de dar a conocer entre los agentes exclusivos las virtudes que tiene el ser un agente
exclusivo de seguros colegiado. No en vano, este es el colectivo con mayor proyeccion.

Pero esto no es suficiente y para ello hemos revolucionado los acuerdos con las

aseguradoras. Estamos desarrollando nuevos convenios de colaboracién para acercar el
colegio a su red de agentes mas importante.

4.3.- Informe de la comision de ordenacidon de mercado:

El control de la mediacién corresponde a los érganos de control, a nivel nacional de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones; y a nivel autonémico a la Unidad
de Mediacion de la Direccion General de Economia.

Algunas de las acciones llevadas a cabo, han sido en cuanto a presuntas
irregularidades en la publicidad por parte de algunos mediadores. Esta comision esta
siendo clave en la coordinacion de las acciones para paliar los envites de la banca-
seguros. Parte de algunas de las acciones llevadas a cabo, han sido publicadas en la
prensa.

4.4.- Informe de la comision de la UPA:

u pa Unién Profesional de Alicante

Siguiendo la coherencia que impone el espiritu colegial, el Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Alicante esta a su vez “colegiado” en la Unién Profesional de
Alicante, asociacion de Colegios Profesionales de Alicante, que a su vez esta integrada
en la Union Profesional a nivel nacional. Se ha participado en todas las reuniones a las
gue se ha sido convocado. Como siempre, se ha tendido la mano a los demés Colegios
aportando su experiencia desde el respeto a los campos de actuacién de cada Colegio.
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4.5.- Informe de la comisidon de revistas:

mediadores

Consejo de Colegios de Mediadores de segurcs

de la Comunidad Valenciana

Esta comisién redactd 38 articulos que ocuparon 54 péginas en la revista
“Mediadores de Seguros” que edita el Consejo de Colegios de Mediadores de la
Comunidad Valenciana.

Enero-Febrero:

¢ Editorial: Con la vista puesta en Forinvest 2015.

¢ Alicante acoge un taller de motivacion para pasar a la accion eficientemente en
Mediacion de Seguros.

e Entrevista a la comision de agentes.

e Zurich renueva su acuerdo de colaboracién con el Colegio de Mediadores de
Seguros de Alicante.

o El Colegio de Alicante realiza un balance positivo del ejercicio 2014.

Marzo-Abril:
e La Unidad de Mediacién de la Conselleria de Economia informa sobre las
novedades de la DEC.
Realizado el segundo examen del Curso Superior de Seguros.
Entrevista a la comision de relaciones externas.
Fiatc celebra una jornada formativa sobre planes de pensiones en el Colegio de
Alicante.
Axay el Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante refuerzan su relacion.
El Colegio de Alicante renueva su protocolo con Mutua de Propietarios.
El Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante invita a los agentes exclusivos
de ASISA a colegiarse.
Profesionales, de cerca. Hablamos con: Carlos Reus (Alicante).
¢ Rutas por la Comunidad Valenciana: Petrer.

Mayo-Junio:
e El Colegio de Alicante presenta el Plan Estratégico de la Mediacion (PEM).
e Entrevista al Tesorero.
e El Colegio de Alicante celebra su Asamblea General y una Extraordinaria.

Julio-Agosto:
¢ El Plan Estratégico de la Mediacion se consolida entre los profesionales.

Examen final del examen del Curso Superior de Seguros.

Entrevista a la comision técnica.

El Colegio de Alicante se acerca a los profesionales de las comarcas.

El Colegio de Alicante expuso las recomendaciones del contrato de agencia a

Mutua Levante.

e Plus Ultra y el Colegio de Alicante firman la renovacién de su acuerdo de
colaboracion.

e Alicante expone las ventajas de la colegiacion a los agentes de Liberty y Mutua de
Propietarios.

e Profesionales, de cerca. Hablamos con Angel Cifuentes (Alicante).
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Septiembre-Octubre:

e El Curso Superior de Seguros inicia su andadura en los tres colegios provinciales.

e Entrevista a la comision de formacion.

e Zurich y el Colegio de Alicante realizan una jornada de Responsabilidad Civil
Profesional y D&O.

o EI 3 de diciembre se celebran elecciones en los Colegios de Alicante, Castell6n y
Valencia.

e Jornada de Arag y el Colegio de Alicante sobre la despenalizacion de las faltas.

¢ Rutas por la Comunidad Valenciana: Calpe.

Noviembre-Diciembre:

e Exito de la Semana Mundial del Agente y Corredor de Seguros de Alicante.

e Las sesiones del Plan Estratégico de la Mediacién se retoman en Alicante y
Valencia.

e Jornada sobre la reforma del Codigo Penal en Alicante.

e EIl Consorcio de Compensacion de Seguros y el Colegio de Alicante realizan una
jornada formativa.

e Los Colegios de Mediadores renuevan sus 6rganos de gobierno.

e El Colegio de Alicante da la bienvenida a sus nuevos colegiados.

e EIl Colegio de Alicante acoge la presentacion a los profesionales de un nuevo
multitarificador.

4.6.- Informe de la comisidon de corredores:

Los representantes de esta comision han venido participando en todas las Juntas

de Gobierno, destacando especialmente:

Recordando las fechas de presentacion de las correspondientes Declaraciones
Estadistico-Contables y despejando las dudas que pudiera haber sobre el nUmero de
presentaciones y las modificaciones de las mismas.

Propiciando que se realizara una jornada técnica con el Jefe de la Unidad de
Mediacion de Seguros Privados para la apropiada cumplimentacion de la Declaracion
Estadisitico-Contable.

Alertando a aquellos que median seguros de vida su obligacién de estar dados de
alta en el Servicio de Blanqueo de Capitales del Banco de Espafia y las sanciones
que podria conllevar el no estar dados de alta.

Facilitando a los Corredores que asi lo soliciten la posibilidad de adherirse al
Departamento de Atencion al Cliente para atender las reclamaciones formuladas por
los clientes de los Corredores y Corredurias que exige la Orden ECO/734/2004.

Asesorando sobre la forma de dar la mejor solucion tanto a los requerimientos de la
Unidad de Mediacion de Seguros Privados, como a los de la D.G.S. y F.P.

Ayudando a los nuevos corredores con los tramites burocraticos.
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4.7.- Informe de la comision de nuevas tecnologias:

Labor con publicaciones y acciones siempre relacionadas con nuestra profesion y
ademas promocionando al Mediador Colegiado, han conseguido posicionar a este
Colegio en un referente en nuestro sector dentro de las redes sociales consiguiendo
ademas numerosos seguidores.

Mantenemos actualizada la Web, dominio, correos electronicos colegiados,
programa de gestion, asi como los diferentes perfiles en las RR.SS, los cuales fueron
dados de alta al inicio de esta legislatura en el 2012.

Labor de Community Manager que desarrolla Araceli Calvo en la actualidad y
desde su comienzo.

@media_seguros W https://www.facebook.com/Colegiomediadores
Con 2.372 seguidores Con 458 fans

() https://www.plus.google.com/+ColegioMediadoresAlicante
- Con 99 seguidores

m https://www.linkedin.com/company/colegio-de-mediadores-de-alicante.
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4.8.- Informe de la comision de afiliacion:

Como se recoge en mayor amplitud en el apartado el Colegio en cifras, el censo
de colegiados a 31 de diciembre, es de 400 colegiados. Si bien esta cifra no ha
permanecido inalterable pues a lo largo del afio ha habido tanto incrementos como
bajadas, hemos conseguido alcanzar una cifra redonda.

Para la adecuada valoracion de esta cifra, vamos a tomar como referencia el final
del afio. Gracias a este dato, podemos apreciar que hemos vuelto a aumentar el censo
de colegiados como ya veniamos haciendo en los tres ultimos ejercicios. Del 31 de
diciembre de 2012 a la misma fecha en 2013 tuvimos un incremento cercano al 2%. De la
mencionada fecha a 2014 volvimos a crecer en un 1,3%. Finalmente, del 31 de diciembre
de 2014 al 31 de diciembre de 2015 tuvimos un crecimiento cercano al 5%.

Los numeros hablan por si solos y estos reafirman el respaldo que dan los
agentes y corredores de seguros al Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de
Alicante como sus legitimos representantes. Esta evolucién de los datos nos consolida
cada vez mas como el cuarto colegio en nimero de colegiados a nacional y sienta las
bases para que en el medio plazo podamos escalar posiciones a nivel nacional.
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4.9.- Informe de la comision de formacion:

El Colegio esta muy comprometido con la formacion de calidad a los colegiados,
sus socios, empleados y colaboradores. Queremos que estos estén lo mejor formados
posible para que estos puedan dar un servicio de calidad a sus clientes y puedan explotar
de la forma mas eficaz y eficientemente sus negocios de mediacion de seguros. Por
estas razones, ofrecimos numerosos cursos de formacion utilizando diversos métodos.
Unos fueron presenciales, otros on-line y otros fueron una combinacién de
videoconferencias y on-line.

La principal novedad, fue la implantacion del Plan Estratégico de la Mediacion
PEM. Este plan consiste en una serie de talleres de trabajo, donde los participantes de
una forma didactica tienen que afrontar una serie de escenarios que plantea un consultor
de reputado prestigio y experiencia. Una de las partes mas atractivas es ver cdmo los
alumnos afrontan dichos escenarios, enriqueciendo la experiencia de todos a partir de las
experiencias personales. Los grupos los forman agentes y corredores de todo tipo: de
diferentes compafiias, unos especialistas, otros generalistas, con carteras de diferentes
tamafios, unos mas tecnolégicos, otros mas tradicionales, etc.

En 2015 se consolidaron los cursos de experto: “ EFA Asesor Financiero ” y
“ + Salud + Vida ”. Estos cursos se han posicionado como los mas ambiciosos en
formacion a distancia, introduciendo la comodidad que sélo las videoconferencias puede
aportar.

Para dotar de una mayor facilidad, la mayoria de los cursos on-line también se
ofrece una bonificacion para hacerlos con cargos a la Fundacion Tripartita.

Todos los trabajadores adscritos en el Régimen General de la Seguridad Social
cotizan por el concepto de “Formacién Profesional’, al igual que sus empresas.
Anualmente, se calcula la cantidad que cada Empresa ha satisfecho a la Seguridad
Social por este concepto, y, en funcion de dicha cantidad y el nimero de empleados en el
Régimen General, se adjudica a la Empresa un Crédito. Dicho crédito debe usarse en el
afo natural, pasado este plazo, se pierde. Y debe usarse para dar Formacion relativa al
puesto de trabajo del empleado.

La Formacion Bonificada, en realidad se denomina Formacion de Demanda, viene
regulada por la siguiente Legislacion:

¢ Real Decreto 395-2007
e TAS 2307-2007 desarrolla la anterior.
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4.9.1.- Cursos de experto:

Aspectos generales:

Dentro del proyecto +Salud +Vida, dirigida por el CNS y con el apoyo del Consejo
General de los Colegios de Mediadores de Seguros, enmarcado dentro del Plan
Estratégico de la Mediacion.

Objetivo:
e Crear un especialista en estrategias y conocimiento técnico en el hegocio de salud y
vida.

o Desarrollar un perfil especialista en vida dentro de la empresa de mediaciéon que se
capacitara como especialista en el desarrollo de estrategias de negocios y
especialista técnico de producto de salud y vida.

Sistemética del curso:

Este curso se imparte a través de una metodologia propia que combina diferentes
elementos pedagogicos de la modalidad blend-learning como:

Contenidos

Videoconferencias semanales

Foros de debate

Chat

Tutorias

Ejercicios practicos

El alumno accede a la Plataforma de formacion on-line a través de un usuario y
contrasefia asignados. En esta plataforma de formacion, tiene a su disposicién el material
tedrico del curso (documentos y videos). Ademas de las herramientas necesarias para
participar en las videoconferencias, foros, chat, tutorias y ejercicios practicos.

Una vez superado el curso, el alumno obtendra la certificacion de Experto “+
Salud
+ Vida”, certificada por la Universidad San Pablo CEU.

La certificacion de este curso serd de como minimo 180 horas lectivas y, como
maximo, podréd alcanzar hasta 193 horas lectivas certificadas en caso de escoger los
temas optativos de mayor carga.

Duracion:
La duracion del curso es de 4 MESES.

Material didactico:
e Plataforma online propia, que contiene material teérico (disponible en PDF).
o Moddulo I: estrategia de negocio y técnico.
o Mddulo II: ramos de seguros
o Mobdulo IlI: de productos
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Objetivo del curso:

Dotar al alumno de los conocimientos y recursos necesarios para la superacion
del examen EFA que le permite obtener la certificacion de Asesor Financiero Europeo. El
examen que le otorga finalmente la certificacion EFA se realiza a través del EFPA
Espafia (European Financial Planing Association), asociacion internacional conformada
por profesionales de paises europeos que velan por el alto nivel de conocimientos vy
habilidades sobre la planificacion y asesoramiento financiero.

Ventajas de la certificacion EFA para el mediador:

Capacitaciéon para ejercer, con solvencia profesional, tareas de consejo, gestion y
asesoria financiera a sus clientes particulares y empresas. Posibilidad de afadir a su
actividad habitual en el sector asegurador, que lleva a cabo bajo el control de la DGSFP,
la funcion de asesor financiero y patrimonial independiente con sus clientes, actividad que
se realiza bajo la supervision de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

La inscripcion en este curso no da derecho de por si a realizar el Examen del EFA.
Para ello deberan inscribirse expresamente en la convocatoria anunciada por el
EFPA.

Sistematica del curso:

El alumno accede a la Plataforma de formacion on-line a través de un usuario y
contrasefia asignados. Este curso se imparte a través de una metodologia propia que
combina diferentes elementos pedagogicos de la modalidad blend-learning como:

Contenidos: 51 temas de estudio, distribuidos en 10 Modulos.
Videoconferencias semanales (miércoles de 18:00 - 19:00).
Examenes parciales.

Fase final de estudio orientada a la resolucién de examenes tipo.

Duracion del curso:
La duracién del curso de preparacion es de 6 MESES. En concreto, el curso
consta de 208 horas lectivas destinadas a la superacion del examen oficial EFA.

Material didactico:

Plataforma online propia, que contiene el material del curso repartido en 10 Médulos:
e Ml Instrumentos y Mercados Financieros.

M2 Fondos y Sociedades de Inversion.

M3 Gestion de Carteras.

M4 Seguros.

M5 Pensiones y Planificacién de Jubilacion.

M6 Inversién Inmobiliaria.

M7 Crédito/ Financiacion.

M8 Fiscalidad de las Inversiones.

M9 Legislacion/ Normativa/ Etica.

M10 Asesoramiento y Planificacion.

Ademas, en el curso dispondra de los elementos pedagdgicos, mencionados
anteriormente, como videoconferencias, simulacros de exadmenes, tutorias, ejercicios
practicos, etc.
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4.9.2.- Cursos On-line:

20 horas Andlisis de Riesgos

10 horas Apertura al cambio: Paradigmas

168 horas | Asesor financiero europeo

30 horas Atencion al Cliente en la Correduria de Seguros
20 horas Céalculo Financiero y Estadistico

10 horas Comunicacion corporativa

20 horas Contabilidad Basica

200 horas | Curso Formativo Grupo B

50 horas Curso Formativo Grupo C

10 horas Direccion de reuniones

10 horas Direccion por Objetivos

20 horas Fiscalidad Seguros de Vida

40 horas Gerencia de Riesgos

50 horas Gestion de Siniestros

10 horas Gestion del Cambio

10 horas Gestion del Tiempo

10 horas Introduccion a la Teoria del Seguro

30 horas Los Mercados Financieros

30 horas Marketing para Mediadores

10 horas Negociacion para Mediadores

10 horas Nuevo Baremo de automoviles

10 horas Organizacién de la oficina de Mediacion
20 horas Planificacion y Direccién de Ventas

10 horas Planificacion y Gestion Empresarial

10 horas Prevencién Blanqueo de Capitales en Seguro de Vida
30 horas Proteccion de Datos

10 horas Redes Sociales

10 horas Relaciones Publicas

50 horas Seguro de Automoviles

60 horas Seguro de Dafios

10 horas Seguro de Defensa Juridica

60 horas Seguro de Multirriesgos

30 horas Seguro de Pérdida de beneficios

50 horas Seguro de Responsabilidad Civil

40 horas Seguro de Responsabilidad Medioambiental
30 horas Seguro de Salud

15 horas Seguro del D&O

60 horas Seguros de Transportes

50 horas Siniestro R.C del Seguro del Automoévil
20 horas Sistemas de Prevision Social

30 horas Técnicas de Valoracion

40 horas Teoria General del Seguro

10 horas Trabajo en equipo
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4.9.3.- Curso Superior de Seguros:
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Cabe destacar de entre todas las acciones formativas, la XXV Curso Superior de
Seguros. En el momento de redactar esta memoria, estamos en el ecuador del a XXVI

edicion.

Adicionalmente, se han recibido 349 solicitudes de preinscripcion para la XXVII

promocion que comenzara en Octubre de 2016.

Estas ediciones vienen confirmando la historica confianza depositada en el
Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante para formar a los futuros Corredores,
Agentes Exclusivos y Agentes Vinculados. La calidad alcanzada, incluso nos lleva a

recibir solicitudes y alumnos desde otras provincias limitrofes.

No conformes con lo anterior, también hacemos mencion al desarrollo de los
cursos presenciales monogréficos. Estos han contado con 576 alumnos:

- Taller de motivacion para pasar a la accion eficientemente en Mediacion de Seguros.

- La Declaracion Estadistico Contable (DEC).
- Planes de pensiones.

- Responsabilidad Civil Profesional y D & O.
- Despenalizacion de las faltas.

- Reforma del Cédigo Penal.

- Seguro de crédito.

- Jornada Técnica: La gestion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las
indemnizaciones por riesgos extraordinarios y la colaboracion de los mediadores de

seguros profesionales en dicha gestion.
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4.9.4.- Plan de Formacion por Competencias:

KOMPETENCIAS

La formacién es uno de los pilares sobre los que ha de asentarse nuestra

actividad. Sdlo los mejor preparados, pueden dar un valor afiadido a nuestros clientes.
Por esta razén, el Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Alicante, ha
implantado el Plan de Competencias.
Entendemos como “competencia” a las capacidades para combinar y utilizar
conocimientos y destrezas para manejar situaciones con el fin de obtener los resultados
esperados. Son capacidades reales, que pueden ser modificadas, desarrolladas y
potenciadas. Estas competencias por si solas no proveen mucho valor al grupo, por esto
es necesario que las competencias individuales se conjuguen para dar paso a las
competencias grupales y dejar de hacer cursos de forma dispersa, para actuar de la
forma mas ventajosa para el equipo.

¢, Qué nos aporta el Plan de Formacién por Competencias?
¢ Medicién del nivel de formacion por empleado y puesto de trabajo.

e Planificacion de la formacién de una forma coherente en base a las necesidades y
carencias obtenidas en la medicion realizada.

e Obtencion de una Memoria de Formacion detallada para una rapida gestion del
cumplimiento de la formacién continua exigida cada 3 afios.

o Posibilidad de aprovechar el saldo de la formacién bonificada de la Fundacion
Tripartita sin cobro alguno por la gestion de estos tramites.

Recuerda que la mayoria de los Cursos Online, los podras bonificar gracias a la
Fundacién Tripartita.
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4.9.5.- Plan Estratégico de la Mediacion (PEM).

Albert Einstein: "Si quieres resultados distintos, no hagas siempre o mismo"

El Plan Estratégico de la Mediacion (PEM) es la solucién que desde los Colegios de
Mediadores de Seguros estamos dando a los profesionales de la mediacion, ya sean
corredores o agentes, a las necesidades de reorientacion.

Cualquier mediador, necesita planificar su futuro no importando su tamario.

Con este plan se forman grupos de trabajo, integrados por agentes y corredores de todo
tipo. En el momento de la formacion de los grupos de trabajo, se procura que estos
grupos sean lo mas atractivos posible para que podamos aprender los unos de los otros.
Unos tendrdn grandes carteras, otros serdn mas especialistas, otros seran mas
tecnoldgicos, otros seran mas tradicionales. Se trata de seguir siendo fieles a uno mismo
y a su forma de hacer las cosas, pero a la vez, aprender de los demas.

Debemos comenzar por descargar la Guia Préactica contestando a un breve cuestionario
gue nos llevara unos pocos segundos. Las guias disponibles son:

CORREDORES: AGENTES:
Corredor: Modelo de administracion de carteras. | Agente: Modelo de integracion.
Corredor: Tradicional pequefio. Agente: Innovador pequefio.
Corredor: Tradicional mediano. Agente: Innovador mediano.
Corredor: Innovador pequefio. Agente: Tradicional pequefo.
Corredor: Innovador mediano. Agente: Tradicional mediano
Corredor: Modelo eficiencia. AGENTES VINCULADOS:
Corredor: Modelo integrado Agente vinculado.

Para llevar a la practica estos conceptos, se pode a disposicién de los participantes una
serie de Planes de Actuacion (PA) que a su vez se engloban en 4 ejes estratégico:

Mapa de Planes de Accién — Ejes PV y OR

Ejes estratégicos Iniciativas estratégicas Plan de Accion

Comunicacién de la Propuesta DR 1 s L Definir la propuesta de valor y comunicar a la cartera de clientes el valor
i IEO1 una propuesta devalor PAO1l _, dido de Ia Mediacid
e Valor clara y comunicada afiadide de la Mediacién

PA 02 Definir el modelo de negocio futuro

Apalancar el crecimiento  paA 03 Modelos de crecimiento
IED2  ennuevos modelos de

negocio PA 04 Modelo de cesidn de negocio (gestidn total o parcial de la cartera)
PAO5 Modelo de cierre (venta de cartera)

PA 06 Definir la Estrategia Empresarial
Desarrollar la vision
empresarial asociada al
modelo de negocio
seleccionado

PA 07 Definir un Plan de Negocio

IE D3

Optimizacién de la
Organizacion

PA 08 Definir un Plan de Marketing
PA 09 Definir el modelo de relacién idéneo con las entidades aseguradoras

PA 10 Realizar un plan de optimizacién de la gestion administrativa

iEoa Mejorar la eficiencia  pa 11 Desarrollar un Cuadro de Mando para evaluacidn y seguimiento de

operativa indicadores
PA 12 Valorar alternativas de transferencia de cargas administrativas
o Analizar el grado de utilizacion de las herramientas disponibles y
20T Apalancarse mas en la maximizar su uso

tecnologia . L ) e ) .
PA 14 Realizar un andlisis con mejores practicas de las tecnologias existentes
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4.10.- Informe de la comision de relaciones publicas.

Comisién que tiene la responsabilidad de velar por la imagen del Colegio y
organiza los eventos con mimo y dedicacion desarrollando actividades conmemorativas y
lddicas.

Destacamos la organizacion y celebracion de Nuestra Semana Mundial con diversos
actos:

1. Actividades deportivas: Torneo de Golf y Torneo de Padel.

2. Acto de Bienvenida nuevos Colegiados: teniendo una muy buena acogida por
parte de los colegiados en la que pudieron conocer a los miembros de la Junta de
Gobierno de forma distendida tras el acto degustando un vino de honor.

3. Cena de Gala : Donde se entregan los diplomas a los alumnos que han superado el
Curso Superior , reconocemos la permanencia de 50 y 25 afios, y ademas
coincidiendo con la celebracién del 50 aniversario del Consejo General en esta
tltima edicién se brindé homenaje a los Ex-Presidentes de nuestro Colegioy a D.
Mariano Hernanz por su esmerada labor y dedicacién a este Colegio.

El buen hacer de esta Comision y las novedades aportadas en este Legislatura, se ha
visto recompensado por el aumento gradual cada afio de los Colegiados que participan
en nuestros actos, y muchos de ellos nos transmiten su satisfaccion en los cuestionarios
de calidad que realizamos a los asistentes al finalizar la Semana Mundial
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4.10.1.- Bienvenida a los nuevos colegiados.

Para poder dar una bienvenida institucional a los nuevos colegiados, como una
actividad adicional a las de la Semana Mundial. En el transcurso de ella, el Presidente y
la Junta de Gobierno hizo un breve repaso de la historia del Colegio y los servicios que
presta el Colegio a sus colegiados, ademas de ponerse ellos mismos a disposicién de los
colegiados. Ademas, se hizo entrega del “Cédigo universal de ética profesional de los
productores de seguros y reaseguros”. Finalmente, la jornada concluy6 con un vino de
honor en las instalaciones colegiales.

~_24_~



COLEGIO PROFESIONAL DE
A MEDIADORES DE SEGUROS

B ol 0F ALICENTE

4.10.2.- Torneos deportivos.

£ 10 OE
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El VIII Torneo de golf del Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante, conté con un
mayor numero de patrocinador. Como en afios anteriores, los compaferos que
participaron en el torneo disfrutaron de una estupenda jornada y, como siempre, con un
compaferismo ejemplar. Los participantes, bien por su juego o por su suerte en el sorteo,
pudieron llevarse a casa varios obsequios. El tercer clasificado fue D. Jose Luis Tendero,
el subcampeon fue D. Ximo Sanz y el ganador fue D. Alejandro Garcia.
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Disputamos en Octubre el IV Torneo de Padel, pasamos una amena y divertida mafiana
en la que todos los asistentes demostraron su compafierismo, buena disposicion y dotes
deportivas. Ademas recibieron los regalos donados por Sanitas y Adeslas.

Los terceros clasificados fueron D. Juan José Torregrosa y D. David Juan; los segundos,
D. Juan Luis Rodriguez y D. Genaro Ferrandez, mientras que los ganadores fueron D.
Carlos Amorés y D. Juan Torres. Ambos recibieron una Tablet Samsung y una bolsa
multirregalos de Sanitas.
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4.10.3.- Desayunos de trabajo.

En un ejercicio de acercamiento del Colegio a los colegiados, una representacion de la
junta de gobierno liderada por el Presidente, D. Eusebio Climent, y una parte del personal
del Colegio; recorrid las comarcas de la provincia de Alicante.

Estos encuentros, se desarrollaron en la intimidad de unas cafeterias especificas en las
cuales el trasiego diario no supuso una molestia para las reuniones y no supusieron
ningun coste para los asistentes. Cabe afadir sobre las mismas que fueron unas
jornadas de puertas abiertas en las cuales se invit6 ademas de a los colegiados, a otros
mediadores de la zona.

El objetivo de esta actividad, es poder explicar de primera mano a los colegiados las
acciones llevadas a cabo por el Colegio, aclarar dudas y recoger sugerencias. Los
mediadores acogen estas acciones de forma muy positiva porque en un
ambiente distendido pueden mostrar sus inquietudes en la comodidad que les
brinda el acudir a estas reuniones, cercanas a sus despachos. Los temas mas
comentados fueron las acciones del Plan Estratégico de la Mediacion (PEM), Plan
de Formacién por Competencias (PFC), +Salud + Vida, Asesor Financiero,
acciones contrala mala praxis de algunas entidades bancarias, o el QSIM
(Quality Service in Insurance Mediation), certificado que acredita la profesionalidad
en el sector de la mediacién de seguros, entre otros temas locales.

Adicionalmente, se abordaron cuestiones particulares de cada zona, asi como del mundo
del seguro y la mediacién. Aprovechando las mismas, se distribuyeron las adhesivas con
el logotipo corporativo de cada tipo de mediador entre los asistentes.
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ELCHE
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ORIHUELA

DENIA
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4.10.4.- XLl Semana Mundial del Agente y Corredor de Seguros.

Como todos los afios, destacamos por encima de todos los actos” la cena que
clausura los actos de la Semana Mundial del agente y corredor de seguros”. La misma
este afio fue presentada y dirigida por los representantes de esta comision Araceli Calvo
y Jose Francisco Samper.

Como ya se hiciera el afio anterior, los comensales fueron recibidos por un completo
coctel y una exquisita degustacion de “Quesos del Mundo” mientras los asistentes
pudieron relacionarse mas abiertamente entre ellos.

COLEGIO PROFESIONAL DE
r 1 MEDIADORES DE SEGUROS
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Este afio como novedad al evento se hizo un especial homenaje a por el 50° Aniversario
del Consejo General, contando con la asistencia del Presidente D. Josep Maria
Campabadal, y del Vicepresidente D. Jose Luis Mafiero. En este emotivo aniversario,
estuvieron presentes los expresidente D. Pedro Lopez (1971-1983), D. Juan Fco. Escario
(1984-1992), D. Jaime Cant6 (1992-1996) y D. José Ruiz (2001-2006); quienes fueron
homenajeados con sendas placas conmemorativas.

Durante la velada, se hizo entrega de las orlas a los alumnos de la XXV Promocién del
Curso Superior de Seguros.

S COLEGIO PROFESIONAL DE
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Coincidiendo con el 50° Aniversario del Consejo General, también se rindié sentido
homenaje a D. Jose Antonio Moya, por sus 50 afios de colegiacion.

COLEGI0 PROFESION
r 1 MEDIADORE St
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Como ya es tradicion, se hizo entrega de las placas conmemorativas a los colegiados que
cumplieron mas de 25 afios de antigliedad.
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5.- VIIl FORO INTERNACIONAL DEL SEGURO.

O
s FOriNvesT

8° FORO-EXPOSICION INTERNACIONAL DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS, INVERSIONES, SEGUROS,
FISCAUIDAD Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA EL SECTOR

11-12 de Marzo de 2015

Forinvest, el mayor espacio de networking financiero — empresarial del pais.
Un evento en el que los mejores expertos reflexionaran sobre el presente y futuro del
sector.

Si eres empresario, mediador de seguros, asesor fiscal, profesional del
sector financiero, inversor, emprendedor o estudiante, no debes faltar.

Forinvest inicia su arranque con “La Noche de las finanzas®, la gran gala del
mundo econdmico, empresarial, financiero, social y politico. Mas de 400 personalidades
se rednen en un acto en el que se entregan los “Premios Forinvest” a profesionales
destacados del mundo de la economia y la empresa. Ademas, la Noche de las Finanzas
incluye una ponencia magistral de empresas destacadas que cuentan su propia
experiencia como empresario de éxito de origenes humildes.

FOROS DE FORINVEST:

Forinvest est4 formado por 6 grandes foros destinados a distintos perfiles profesionales.
* Forum Forinvest

* Foro Internacional del Seguro

* Foro de Finanzas Personales

* Forinvest 2.0 emprendedores

* Foro del Asesor

» Encuentro Agentes Comerciales (Nuevo)

Ademas de las conferencias, una amplia zona de exposicion reune la mejor
oferta de todo lo relacionado con el mundo de las finanzas, desde productos y servicios
financieros, inversiones, seguros y soluciones tecnolégicas para el sector.

&0 e =

fs of
; s
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6.- El Consejo General de los
Colegios de Mediadores de Seguros.

= By CONSEJO GENERAL DE LOS
COLEGIOS DE MEDIADORES

B ol 0r sEGUROS

El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros es una
corporacion de derecho publico que tiene como fin promover la defensa y representacion
de los agentes y corredores de seguros. Ademas de los cargos electos, esta formado por
un grupo de 15 profesionales, incluyendo el personal del Centro de Estudios, al servicio
de la mediacion. El Consejo representa la unién de 52 colegios, distribuidos por toda la
geografia espafiola, y ofrece una serie de servicios para facilitar su actividad profesional
en diferentes &mbitos.

En total, agrupa a mas de 10.000 mediadores (cerca de un 60 % de ellos, agentes, y el
resto, corredores). Su labor incluye servicios de comunicacion e informacion, asesoria y
asistencia, documentacion, formacion, plataformas para facilitar la adaptacion de los
profesionales y empresas a diversos requisitos legales e incluso descuentos y trato
preferencial para los colegiados en distintas empresas y entidades con las que los
colegios y el Consejo mantienen convenios suscritos. el consejo general, al servicio del
mediador

El Consejo pertenece a las principales organizaciones internacionales de profesionales
de seguros. Interviene activamente en ellas desde sus inicios, con el objetivo de conocer
de primera mano y participar en todas aquellas iniciativas de ambito internacional
relevantes para la mediacion de seguros.

Historia del Consejo
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EVQLUCION LEGISLATIVA DE LA PROFESION DE MEDIADOR DE SEGUROS
EN ESPANA. El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros.

La Ley de 14 de mayo de 1908 disponia en su articulo 29 la creacion de un
Cuerpo de Corredores Jurados de Seguros, transcurriendo no obstante los afos sin
cumplir este precepto legal. A pesar de ello era manifiesto que la misién del Agente exigia
se abordase su estructuracién por el Poder Publico con el fin de responsabilizarlos, de
una parte constituyéndoles en Corporacién oficialmente reconocida y rechazar toda
suerte de intrusismo, toda conducta no acorde con el serio cometido de su profesion; de
otra, para garantizar su trabajo, sus legitimos derechos adquiridos.

A resolver estos aspectos se ofrece la Ley de 29 de diciembre de 1934, sobre
Agentes Libres, y la Orden de 7 de mayo de 1947, que complementa la anterior. La
primera, y subsiguiente Reglamento de 21 de junio de 1935, relativa a los Agentes Libres,
establecié que la profesion de Agente no podia realizarse sin la colegiacion en el Colegio
de Agentes Libres, y sometia la ordenacion de éstos a la Direccion General de Seguros.
La Reglamentacion Nacional de la Produccion de Seguros, de 7 de mayo de 1947, afirma
que la produccién de seguros se reserva exclusivamente a los Agentes de Seguros, salvo
las excepciones que taxativamente establece.

El Decreto de 6 de diciembre de 1941 y circular nimero 1 creando el Grupo VIl o
seccion de Agentes de Seguros, R.O. 26-VI-1929.

Mediante Orden Ministerial de 21-12-1965 (Boletin Oficial de Organizacién
Sindical 11-1-96) se aprueban los Estatutos del Colegio Nacional de Agentes de Seguros.
La Ley de Produccidon de los Seguros Privados de 1969 exigia para el ejercicio de la
profesion (Corredores, entonces llamados “Agentes Libres”, y Agentes Representantes
que gozaban de una exclusiva representacion de una Entidad en un territorio, y los
“Agentes no Representantes” el resto), una serie de requisitos como el titulo, fianza, no
tener incompatibilidad e inscripcion en el Colegio de la provincia donde se iba a ejercer la
profesion.

Por el Real Decreto 1303/1977 se establece que los Colegios Profesionales
Sindicales han de regirse por la Ley 2/1974 de Colegios Profesionales. Recientemente se
ha publicado una reforma mediante la Ley 25/2009 de 22 de diciembre de modificacion
de diversas leyes para el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

En la actualidad, la Mediacién de Seguros Privados se rige por la Ley 26/2006 de
17 de julio (BOE 170 del 18 de julio), de Mediacion en Seguros Privados, que habia
derogado la anterior ley de Mediacién de seguros de 9/1992, que incorporaba dos figuras
de mediadores basicamente: el agente de seguros y el corredor de seguros.

En estas dos normas mas recientes se ratifica la existencia del Consejo General
de los Colegios como corporacion de derecho publico y la inclusion de forma voluntaria a
los colegios de mediadores de seguros. Ademas estas leyes regulan el desarrollo de la
formacion en la que el Consejo General tiene competencias para la concesion de los
certificados de acceso

Asimismo, y segun B.O.E. n° 21 de 24 de Enero de 2002, R.D. 1482/2001 de 27
de Diciembre de 2001 han sido publicados los Estatutos Generales de los Colegios de
Mediadores de Seguros Titulados y de su Consejo General, que son los que actualmente
se encuentran en vigor.

Repaso por los grandes hitos de la institucion desde el nacimiento de su
antecesor en 1965, llamado Colegio Sindical Nacional de Agentes de Seguros, hasta
nuestros dias.
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Nace el Colegio Sindical Nacional de Agentes de Seguros

El antecesor del Consejo General se crea como una de las tres secciones del Sindicato
Nacional del Seguro. Fue el primer paso para lograr un érgano de representacion
auténomo y con capacidad para defender los intereses de los agentes y corredores de
seguros ante la Administracion y el resto del sector. Hasta ese momento, los agentes
habian estado encuadrados en la Seccion Econdmica del citado sindicato.

Mosquera, el primer presidente

El primer presidente del entonces Colegio Sindical Nacional de Agentes de Seguros fue,
sin duda, excepcional por su faceta politica. Nombrado Procurador en Cortes en 1968,
fue presidente de la Diputacién de Valladolid (68-76) y presidente de la Camara de
Comercio de su ciudad, asi como de la Caja de Ahorros Provincial y la Feria de Muestras.
En las postrimerias del régimen seria nombrado también Consejero Nacional del
Movimiento. Su curriculum en el &mbito del seguro no se queda atras: subdirector de la
Unién y el Fénix en Valladolid, presidente de Copaprose (1974-76) y del Club de
Aseguradores Internacionales.

La primera pagina del primer numero

Manuel Maestro fue el primer director de la revista Aseguradores. El primer nimero vio la
luz en enero de 1968 con una tirada de unos 6.000 ejemplares. En sus primeras paginas
se hace un llamamiento a la unidad de los profesionales del sector y a que compartan sus
problemas.

Se aprueba la ‘Ley Mosquera’

La Ley de Ordenacion de la Produccién de Seguros Privados, la Gnica sobre distribucion
de seguros del franquismo, llevaria el apodo del primer presidente del Colegio Nacional,
José Luis Mosquera, en reconocimiento al impulso dado para su redaccién y a la
actuacién que tuvo en las Cortes durante la discusion de la norma.
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Un espaniol, presidente del Bipar

José Vicente Muntadas no fue el primer espafiol en presidir el Bipar, ya que antes de él
Arturo de Medina estuvo al frente de la Oficina Internacional de Productores de Seguros y
Reaseguros, pero si fue el primer cargo internacional de este nivel que lograba un
miembro del Colegio Nacional.

El primer Congreso Nacional

En abril se celebra en Madrid el primer Congreso Nacional de Agentes bajo el titulo de “El
futuro del agente de seguros”. En 1969 se habia aprobado la Ley Reguladora de la
Produccion de Seguros Privados que daba personalidad juridica a los agentes y
corredores. Habia mucho por hacer, como luchar contra el intrusismo. Esta primera cita
de los mediadores de seguros espafioles conté con mas de 800 participantes entre
congresistas y acompafiantes. Y ya entonces se pedia amparo al Gobierno frente a la
competencia del sector financiero...

La Carta de Buenos Aires, un primer paso en pos de la profesionalizacion

En octubre de 1972 se aprueba la Carta de Buenos Aires durante la | Reuniéon Mundial de
Productores de Seguros. Era el primer paso para fijar una auténtica regulacién de la
profesién del mediador de seguros a escala internacional y el Colegio Nacional tuvo una
participacion destacada en su elaboracién. La delegacién espafiola fue la segunda mas
numerosa, después de la argentina.

Se crea el Centro de Estudios del Colegio Provincial de Barcelona

Conscientes de la importancia que tiene “la formacion y el perfeccionamiento profesional”,
se crea este organismo para ayudar a los futuros agentes a obtener el titulo oficial. Su
fundacion coincide con el lanzamiento del || Curso de Formacion a Distancia para
Agentes de Seguros. José Manuel Piniés, presidente del Colegio de Barcelona, ser a su
vez el primer presidente de esta institucién, mientras que Juan José Garrido y Comas fue
su primer director.

V Congreso Panamericano de Productores de Seguros

Era la primera vez que Copaprose celebraba en Madrid su congreso en el que, ademas,
se eligié como presidente de la Confederacion Panamericana de Productores de Seguros
a Joseé Luis Mosquera, presidente de la institucion antecesora del Consejo General.

El CECAS, centro de estudios del Consejo General

El centro de estudios del Colegio de Barcelona se convierte en organismo formativo de
ambito nacional. Esto supuso ademas la desaparicion de la Comision de Formacion y
Publicaciones ya que el CECAS asumia sus funciones como institucién autbnoma.
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13 agentes de seguros en el Congreso y el Senado

La Comision Permanente del Colegio Nacional se reune el 22 de febrero con los 13
agentes de seguros que fueron elegidos en las primeras votaciones de la recién nacida
democracia para el Congreso y el Senado. Aquella reunién sirvidé para hacer un repaso a
los distintos frentes abiertos en la profesién. Uno de ellos era la Ley de Seguros, ya que
su tramite habia quedado en suspenso al iniciarse el periodo constituyente.

Madrid, capital mundial del seguro

Por segunda vez, la Confederacién Panamericana de Productores de Seguros
(Copaprose) y la Federacion Europea de Intermediarios de Seguros, el Bipar, decidian
celebrar de manera conjunta sus respectivos congresos. Mas de 1.200 delegados
asistieron a la Il Reuniéon Mundial de Productores de Seguros celebrada en Madrid que,
gracias a esta cita, se convirtio en la capital mundial del seguro durante cinco dias.

Se firma el Cédigo Etico Universal del Productor de Seguros

La firma del Cédigo Etico Universal del Productor de Seguros fue el principal legado de la
Il Reunién Mundial de Productores de Seguros. La participacion del Consejo General en
esta iniciativa que fomentaba un ejercicio profesional y responsable de la profesion fue
destacada. Entre los miembros de la comision internacional de trabajo que realizaron el
redactado final del texto figuraban Antonio Gomez Lozano, José Guixeras, Franz Bonet y
José Maria Garcia Aleman.

Arenas accede a la presidencia de Copaprose

En el mes de junio, Benjamin Arenas es elegido presidente de Copaprose por un periodo
de dos afos. Arenas, exvicepresidente del Consejo General, habia ocupado los dos afios
anteriores la vicepresidencia de la organizacion iberoamericana y durante muchos habia
sido el delegado espafiol, por lo que este nombramiento suponia reconocer su
contribucioén al desarrollo de la entidad.

El Consejo creala Comision de Corredores

En 1994, la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones habia creado el primer
registro de corredores. Esta decision influyé para que el Consejo General instituyese su
Comisién de Corredores.

La primeraincursién en Internet

Nace ‘Segurcity’, un espacio web creado por el Consejo General para fomentar la
introduccion de las nuevas tecnologias en las empresas de mediacién de seguros.
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7.- El Colegio en cifras.

7.1.- Historia del Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Alicante.

Analizando las claves de comercializacién de seguros, nos encontramos de forma
preponderante con la figura del agente, (“Agere” que gestiona o actia en nombre de
otro), no siendo pura casualidad, pues de los cuatro elementos del marketing-mix,
producto, precio, comunicacion y distribucion, es fundamentalmente este ultimo, el que da
lugar a distintos niveles de desarrollo de las Entidades Aseguradoras.

El clausulado de las Pdlizas, puede, como ocurre habitualmente plagiarse con
facilidad, el precio no se determina ante una demanda exigente en calidad de servicio, la
comunicacion de las Entidades, similar entre ellas, carecen de fiabilidad entre lo
transmitido y el posterior tratamiento y, solo la presencia ramificada de una red agencial
profesional y humana es la clave del éxito. La oferta del seguro es el resultado global de
la accién Entidad-Red Agencial, el reciproco vinculo, la estrecha integracion y el mutuo
soporte entre Entidad y sistema distribucién, generan un importante efecto sinérgico.

Asi lo defendia Vivante, en su obra Tratatto 1V, “Las empresas de seguros tienen
necesidad de extender sus propios riesgos sobre el mayor numero posible de
asegurados. La propaganda es una necesidad imprescindible de la existencia y no sélo
de la prosperidad de su comercio. Con el fin de difundir y vigilar la propia clientela, suelen
confiar el territorio de sus operaciones a agentes sistematicamente adecuados.
Destacando asi de la sede central esos 6rganos permanentes de propaganda y de
actividad comercial, facilitan y multiplican la conclusion de negocios, se defienden de los
abusos de su clientela con vigilancia inmediata, obtienen el cobro regular de las primas
de las Companias rivales” Nuestra profesion es tan antigua como el aseguramiento e
intercambio de mercancias y bienes a lo largo de los siglos. El seguro empieza a reglarse
en Espafia, con la Ley de Presupuestos de 5 de Agosto 1893, donde se autoriza la
intervencion del Estado; el 14 de Mayo de 1.908, se promulga la Ley sobre inspeccién y
registro de Entidades Aseguradoras, partiendo del principio de que la explotacion del
negocio de seguros, no esta al mismo nivel que otra explotacion industrial.

Existia una gran preocupacion en la administracion, por el control de la Mediacion
en los seguros privados, por lo que en la misma Ley, en su art. 29, decia: “Por el Ministro
de Fomento se podra crear, previo estudio y propuesta de la Junta Consultiva, un cuerpo
de Corredores de Seguros, a cuyo efecto en un Real Decreto y Reglamento especial, se
determinaran las condiciones personales que habra de reunir, la forma en que deberan
practicarse las oposiciones, la fianza que deberan constituir, los derechos y corretajes
que podran percibir, las responsabilidades por infracciones y que una vez creado este
Cuerpo Oficial de Corredores de Seguros, no sera valida Pdéliza alguna que se celebré sin
su intervencion”.

Este proyecto no llegé a término como dice el Diccionario de Alcubilla, en su
edicién de 1.932 “... no ha tenido efectividad hasta la fecha, con su evidente perjuicio
para los Asegurados...” sustituyendo esta posibilidad de control en la mediacion de
seguros privados, la creacion del Colegio Oficial de Agentes Libres de Seguros, de
colegiacion obligatoria de acuerdo con la Ley 29 Diciembre 1.934.

En 1.941 por Decreto se reconoce al Sindicato Nacional del Seguro, absorbiendo

a los Colegios de Agentes Libres, hasta Diciembre de 1.965, cuando se aprueban los
Estatutos del Colegio Sindical Nacional de Agentes de Seguros.
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La Ley reguladora de la Produccion de Seguros Privados 117/1969, dedica su
capitulo VI a los Colegios de Agentes.

En el entretanto, por Real Decreto 3143/1982 de 15 de octubre, se aprueban los
Estatutos del Colegio que en cumplimiento del Real Decreto 1303/1977 de 10 de junio,
deja de ser Colegio Sindical adaptandose a la Ley 29/1974, en que pasa a denominarse
Colegio de Agentes de Seguros.

Desde su constitucion, siempre fue condicion para ejercer la mediacion de
seguros, la colegiacion obligatoria, hasta la promulgacion de la Ley 9/1992, de 30 de
Abril, donde la colegiacién pasa a ser voluntaria, y solo para personas fisicas que estén
en posesion del Diploma de Mediador de Seguros, y en uno de sus articulos, se clasifica
a los Mediadores como Agentes y Corredores, ya sean personas fisicas como juridicas,
indicando que la actividad de Agencia y Correduria son incompatibles entre si.

Hoy nuestro Colegio se denomina “COLEGIO PROFESIONAL DE MEDIADORES
DE SEGUROS DE ALICANTE”, integrado tanto en el Consejo General de Colegios de
Mediadores de Seguros de Espafia como en el Consejo de Colegios de Profesionales de
Mediadores de Seguros de la Comunidad Valenciana, estd presente en numerosos
estamentos de la provincia, y esta reconocido por la sociedad alicantina como Colegio
Oficial en la mediacibn de seguros, a la que habitualmente ofrecemos nuestro
asesoramiento en materia de seguros.

El devenir de los tiempos, siempre ha propiciado un ir y venir de las personas,
pero sus actos quedan para la posteridad en la historia de este nuestro Colegio. Entre los
mas destacados podriamos citar a los presidentes:

D. José Cartagena Sempere: Fue el precursor junto con otros
agentes de lo que tenemos hoy. Una de sus frases mas célebres, aln
hoy vigente es: “Hay que dedicar el 10% del tiempo que uno tiene al
Colegio y lo que ello representa”.

D. Pedro Lépez Merchan: Impulsé el inicio de los cursos de
formacion del agente y fundé la revista “Agente” pionera entre los
Colegios.

D. Juan Fco. Escario Vilella: Intervino en la creacion del
consejo autondmico y desarrollé6 una aproximacion a las entidades de
seguros y la organizaciobn de actividades para el acercamiento y
convivencia de los colegiados y simpatizantes.
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D. Jaime Cant6 Martinez: Tuvo que hacer frente a la dificil
situacion de afrontar la pérdida de la colegiacién obligatoria y
mantener el equilibrio en la institucién.

D. Antonio Fco. Valls Llorens: Bajo su mandato tuvo que
hacer frente a la intromisién de la banca encabezando una
demanda contra una conocida caja de ahorros de la comunidad
valenciana. Asentd las bases para que los mediadores crearan un
“lobby” empresarial y darselo a conocer a la sociedad civil.

D. José Ruiz Salinas: De su mano vino una de las primeras
paginas web de los Colegios de Mediadores de Seguros, siendo esta
un referente a nivel nacional. En su legislatura se comenzo la firma
de protocolos de colaboracion con las aseguradoras.

D. Eusebio Climent Mayor: Lo que se lleva de mandado, el
Colegio toco el “suelo” de colegiaciones y se inicié la senda de la
recuperacion del crecimiento del censo colegial. Ademas se
realizaron importantes seminarios a nivel nacional como FASSe y X
Forum CECAS.

~_40_~



J® ™ COLEGIO PROFESIONAL DE
MEDIADORES DE SEGUROS
B ol 0F ALICENTE

7.2.- Instalaciones.
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7.3.- Consultas técnicas y juridicas.

El Colegio tiene un acuerdo preferente con el gabinete
juridico  Momp6 Abogados. Con el citado despacho,
resolvemos las consultas juridicas que nos afecten dentro del
ejercicio ordinario de nuestra actividad profesional y colegial.

~~ GONCILIAR . o\
, &\\,\.\f) HR‘A’/-

o RS, N

(/S
\ MOMPO ABOGADOS ),

. DESPACHO JURIDICO 74

Ademds, la primera consulta efectuada por los
N - colegiados respecto a los siniestros sufridos por sus clientes
Abogados y Consultores frante g las compafias es gratuito.

Las consultas se pueden realizar por teléfono, email y por la web www.seqgurnews.com

SEGURNEWS

Mediadores de seqguuros

En 2015 hubo un to tal de 295 consultas con un promedio de resolucion de 2,69
dias. Siendo su distribucion la siguiente:

NATURALEZA DE LAS CONSULTAS: CLASES CONSUTAS:

Civil: 101 Telefénicas: 101
Mercantil: 123 E-mail: 194
Administrativo:11

Laboral: 15

Tecnologias de la informacién: 15

Contable: 3

Fiscal: 27

CLASES DE MEDIADOR:

Colegio: 32

Corredores persona fisica: 67
Corredores persona juridica: 131
Agentes exclusivos persona fisica: 43
Agentes exclusivos persona juridica: 13
Agentes vinculados persona fisica: 5
Agentes vinculados persona juridica: 2
Auxiliar externo: 2
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7.4.- Comunicaciones.

El aflo 2015 en el registro de salida hubo 201 cartas.
Destacamos por encima del resto las 40 circulares informativas:

13/01/2015 Circular: 1 / 2015: Cesiones de cartera de seguros de DEPSA SA y sus
respectivas revocaciones de la autorizacién administrativa.

16/01/2015 Circular: 2 / 2015: Ampliacién de la actividad aseguradora a Mutual de
Condusctors Mutua de Prevision Social a Prima fija y cesion de cartera de seguros de
Corporacion Directa de Asistencia Integral de Seguros.

23/01/2015 Circular: 3 / 2015: Cesiones de cartera de seguros de ASEFA SA y sus
respectivas revocaciones de la autorizacion administrativa.

05/02/2015 Circular: 4 / 2015: Liguidacién de ADA Ayuda del Automovilista. Comunicado
del Consorcio de Compensacion de Seguros.

23/02/2015 Circular: 5 / 2015: Presentacion de la DEC anual del ejercicio 2014 para
agentes vinculados.

23/02/2015 Circular: 6 / 2015: ADA, ayuda del automovilista en liquidacién. Comunicado
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

24/02/2015 Circular: 7 / 2015: Presentacién de la DEC anual del ejercicio 2014 para
corredores.

26/02/2015 Circular: 8 / 2015: Nota informativa sobre la Tempestad Ciclonica Atipica
producida en el mes de diciembre de 2014.

09/03/2015 Circular: 9 / 2015: Informe sobre los efectos econdmicos del cambio de
mediador.

09/03/2015 Circular: 10 / 2015: Nota informativa sobre el porcentaje de compra de
créditos de Corporacion Directa de Asistencia Integral Seguros SA.

16/03/2015 Circular: 11/ 2015: Proyecto de Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia
de entidades aseguradoras y reaseguradoras.

18/03/2015 Circular: 12 / 2015: Nueva direccién de Agrupaciéon convenio RC Corredores
AlE

20/03/2015 Circular: 13/ 2015: Devolucion de recibos de pdliza de seguro.

26/03/2015 Circular: 14 / 2015: Inundaciones en Valencia: informacion del CCS sobre
procedimientos, plazos y primeros datos.
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27/03/2015 Circular: 15/ 2015: Camino de la integracion 2015.
31/03/2015 Circular: 16 / 2015: Certificado de calidad QSIM.

23/04/2015 Circular: 17 / 2015: Acuerdos asociados al carnet colegial: Parking y
gasolineras.

04/05/2015 Circular: 18 / 2015: Clausulas sobre el blanqueo de capitales. Carta de
condiciones AXA.

04/05/2015 Circular 19 /2015: Ley 5/ 2015, de 27 de abril, de fomento de la financiacion
empresarial.

19/05/2015 Circular 20 / 2015: Informacion sobre el proyecto de la ley de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades aseguradoras y reaseguradoras.

26/05/2015 Circular 21/ 2015: Cesion de cartera en determinados ramos de ASEFA SA.

26/05/2015 Circular 22 / 2015: Nota informativa ADA, Ayuda del Automovilista (en
liquidacion).

10/06/2015 Circular 23 / 2015: Publicidad de Generali sobre corredores.

09/06/2015 Circular 24 / 2015: Recomendaciones sobre el contrato de agencia.
15/06/2015 Circular 25 / 2015: Novedades fiscales de IRPF e Impuesto de Sociedades.
15/06/2015 Circular 26 / 2015: Clausulas blanqueo de capitales. Acuerdo con AXA.
18/06/2015 Circular 27 / 2015: Informe del sector asegurador 2014.

23/07/2015 Circular 28 / 2015: Nota informativa del CCS sobre el porcentaje de compra
de créditos a ofrecer a los acreedores por contrato de seguros de la Entidad ADA, Ayuda

del Automovilista SA.

23/07/2015 Circular 29 / 2015: Informacion sobre la iniciacién de la 22 Fase de ejecucion
del Plan de Reunién Grupo 86.

23/07/2015 Circular 30 / 2015: Publicaciéon de la ley de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

27/07/2015 Circular 31/ 2015: Nuevas medidas para reducir la carga tributaria del IRPF.
21/08/2015 Circular 32 / 2015: Sentencia sobre inscripcion vehiculo en FIVA.

11/09/2015 Circular 33 / 2015: Informe de interés sobre la ley de supervisién ordenacion
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (LOSSEAR).

14/09/2015 Circular 34 / 2015: Informacion sobre las tormentas producidas en distintas
zonas de Espafia los ultimos dias de agosto y primeros de septiembre de 2015.

15/09/2015 Circular 35 / 2015: Nota informativa del CCS sobre las inundaciones

producidas en el sureste peninsular y en las islas baleares entre los dias 3 y 9 de
septiembre de 2015.
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28/09/2015 Circular 36 / 2015: Encuesta sector de la mediacion.
30/09/2015 Circular 37 / 2015: Baremos de accidentes de circulacién.

06/10/2015 Circular 38 / 2015: Presentacion del XI Congreso Nacional de Agentes y
Corredores de Seguros — Granada 2016.

13/10/2015 Circular 39 / 2015: Entrada en vigor modificaciones ley de contrato de
seguros.

30/09/2015 Circular 40 / 2015: Entrada en vigor de las modificaciones de la Ley de
Contrato de Seguro. Respuesta de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

12/11/2015 Circular 41/ 2015: Episodios de tempestad ciclénica atipica producidos en el
tercer trimestre de 2015.

26/11/2015 Circular 42 / 2015: Eleccién nueva junta de gobierno, proclamacion de la
candidatura de D. Eusebio Climent.

02/12/2015 Circular 43 / 2015: Comercializacion de Planes de Pensiones de AXA.
10/12/2015 Circular 44 / 2015: Publicacién del reglamento de ordenacion, supervision y

solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (ROSSEAR).

También hubo un considerable nimero de consultas telefénicas y visitas
personales a la Secretaria del Colegio, que por su volumen fue dificil de cuantificar.
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7.5.- Censo colegial: provincial y nacional.
El Colegio de Alicante a 31 de Diciembre de 2014 tenia 382 colegiados,
situdndose en el cuarto puesto nacional por nimero de colegiados.

NUMERO NUMERO NUMERO
PROVINCIA[ oo Eglapos | PROVINCIA | o Egiapos [ PROVINCIA | oL EGIADOS
Barcelona 959 Ledn 129 Céceres 80
Madrid 538 Navarra 114 Cérdoba 70
Valencia 534 Lugo 113 Toledo 68
Alicante 382 Jaén 104 Salamanca 65
Vizcaya 355 Granada 103 Almeria 64
Gerona 305 Orense 103 Alava 64
Zaragoza 270 Pontevedra 102 Ciudad Real 49
La Corufa 260 La Rioja 102 Guadalajara 48
Baleares 203 Castellon 98 Segovia 46
Malaga 201 Badajoz 98 Huelva 42
Guipuzcoa 187 Cantabria 96 Zamora 35
Las Palmas 167 Valladolid 96 Palencia 34
Sevilla 162 Burgos 92 Cuenca 34
Asturias 157 Tenerife 89 Teruel 33
Murcia 149 Albacete 88 Avila 29
Lérida 145 Cadiz 87 Ceuta,Melilla 29
Tarragona 132 Huesca 81 Soria 27

El censo a 31 de Diciembre de 2015 fue de 400 Colegiados, manteniéndose en el
cuarto puesto a nivel nacional por nimero de colegiados.

NUMERO NUMERO NUMERO

PROVINCIAT coLeiapos | PROVINCIA| oL Egiapos [ PROVINCIA | coLEGIADOS
Barcelona 916 Asturias 152 Caceres 83
Madrid 531 Lugo 114 Cérdoba 68
Valencia 521 Navarra 112 Toledo 65
Alicante 400 Pontevedra 104 Almeria 64
Vizcaya 318 Orense 103 Alava 63
Gerona 291 Jaén 102 Salamanca 61
Zaragoza 254 Castellon 102 Ciudad Real 52
La Corufa 253 Tenerife 100 Guadalajara 47
Malaga 226 Granada 98 Huelva 39
Baleares 198 La Rioja 98 Segovia 38
Guipuzcoa 184 Cantabria 97 Zamora 34
Sevilla 159 Badajoz 96 Palencia 34
Las Palmas 158 Valladolid 95 Cuenca 34
Lérida 149 Burgos 89 Avila 30
Murcia 140 Cadiz 85 Teruel 30
Ledn 127 Albacete 83 Ceuta,Melilla 29
Tarragona 123 Huesca 83 Soria 25
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8.- El Colegio en la prensa:

Durante el afio 2015 se publicaron seis numeros de la revista especializada,
“Mediadores de Seguros” que edita el Consejo de Colegios de Mediadores de Seguros de
la Comunidad Valenciana; que se informa de la actualidad colegial, supracolegial y del
sector de la Mediacion de seguros; recogiendo numerosos articulos técnicos.

Adicionalmente, los colegiados reciben de forma mensual la revista
“Aseguradores”, que es de ambito nacional y que edita el Consejo General de los
Colegios de Mediadores de Seguros. En esta revista se abordan temas

l'l'IQf’IGN"OI‘QgF
Consejo de Colegios de Mediadores e seguros
asegllradoreS. " i damedsagiron o de la Comunidad Valenciana
50 acof . ‘ wc s
L oL I ‘il - Climent, Fabregat y Herrera,
‘ A presidentes electos p.1s
l " b . !r:'xo Foro mu;:mm del Seguro de
. ogar o | rinvest ntenidos ».z0
a oS~ T e
Caxmen Sospedra, de Castellén,

finalista del Premio Piniés p.u

El Consejo cumple 50 afios conuna
agenda repleta de proyectos

1 CONSEJO DE COLEGIOS PROFESIONALES
DE MEDIADDRES DE SEGUR0S
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2015 - N° 74

Entrevista con Pilar Gomzdlez de Frutos | Inicio de la rec upua cidn
Reflexiones sobre un Aniversario | Drones, de un faturo mis
rado | Ecuador acogers ¢l XIT Congreso Rrgmnn] de COPAP| ROSI
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9.- Una imagen vale mas que mil palabras, la
identificacion del colectivo.

CORREDURIA DE CORREDOR DE
F 1SEEURUS Fa SEGUROS

B ol coteciana B oll coteciano

r AGENCIA
EXCLUSIVA DE
Bs ol securos coLeciADa

AGENTE
VINCULADO DE
Ba ol securos coLciADo

1 AGENCIA

‘m EXCLUS!

AGENTE
EXCLUSIVO DE

r AGENCIA
Bs ol securos coLeciano

VINCULADA DE
B ol securos coLeciana

Un logotipo es un elemento gréfico que identifica a una persona, empresa,
institucion o producto. El logo es una promesa, no es en si mismo una marca: Es una
forma de expresion de la misma o su imagen mas condensada. La marca ha de ofrecer lo
que el logo promete.

Esta es una breve definicion del logotipo, ademas de ser uno de los mas
ambiciosos retos del Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante; porque exige la
implicacion de todos los Colegiados.

Histéricamente, los artesanos del barro, del cristal, los canteros, los fabricantes de
espadas y artilugios de hierro fino, los impresores utilizaban marcas para sefalar su
autoria. Los reyes, ademas de firmar, cruzaban los documentos legales con un logotipo
de su creacion, a mano o con un sello. Ahora es el momento de que los Mediadores de
Seguros Colegiados tengan uno propio.

Queremos que cuando un consumidor demande un seguro, éste responda cuando
se produzca el siniestro. Que le atienda un profesional que sepa escuchar y atender las
necesidades de su cliente. Queremos que cuando eso suceda, busque al Mediador de
Seguros profesional y respaldado por su Colegio Profesional. De la misma manera que
cuando una persona necesita medicamentos busca la cruz verde de las farmacias;
cuando necesite un seguro busque nuestro logo.
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10.- Razones por las que hay que colegiarse.

La colegiacion tiene multitud de ventajas, que sélo el paso de los afios y las
distintas situaciones personales y colectivas ponen de manifiesto. Negar lo anterior es
como aguel asegurado que nunca tuvo un siniestro y por tanto niega la importancia y
utilidad del seguro. El Colegio y nuestras instituciones son el mejor seguro. Muchos
cuando tuvieron problemas, siempre se encontraron amparados y protegidos.

Si todo lo anterior no fuera mas que suficiente, se enumeran, cual si de un seguro se
tratara, la multitud de coberturas, en éste caso servicios que el Colegio proporciona:
1) Presenciay representacion a nivel nacional e internacional, por medio del Consejo
General de Colegios de Mediadores de Seguros y los Autondémicos, asi como en
BIPAR y COPAPROSE.

2) Formacién para todo tipo de Mediadores, Agentes o Corredores, encaminada a la
obtencioén de la titulacion que en cada caso se precisa, por medio del Centro de
Estudios del Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros (CECAS),
cursos presenciales, semi-presenciales y on-line.

3) Formacion continua con la celebracién de conferencias y seminarios.
4) Asesoramiento juridico, laboral y fiscal.

5) Mediacién ante la Administracion en la resolucion de conflictos, apertura de
expedientes, levantamiento de actas, etc.

6) Defensa de los intereses de los colegiados ante posibles incumplimientos de
contrato por parte de las aseguradoras.

7) Negociacion para la obtencion y mejora de las pdlizas de R.C. profesional
requeridas a Corredores, Agentes Vinculados y Agentes Exclusivos (estos ultimos
de suscripcion voluntaria).

8) Facilitar el cumplimiento de las obligaciones en cuanto a la existencia del
Defensor del Cliente a Corredores y Corredurias (gratuito).

9) Informacién al dia sobre las modificaciones legales.
10) Suscripcion gratuita a las revistas “mediadores” y “aseguradores”.

11) Celebracion de actos de convivencia y confraternizacion, competiciones
deportivas y cena de la Semana Mundial del Seguro.

12) Formacion de empleados y colaboradores de los Colegiados.

13)Firma de acuerdos preferenciales, buscando la obtencion de ventajas y
descuentos para los colegiados.

14) Defensa de los colegiados por reclamaciones presentadas ante las Juntas
Arbitrales de Consumo.
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15) Defensa colectiva de los colegios profesionales, estando integrados en la UPA.

16) Organizacion anual de FORINVEST en la Comunidad Valenciana con stand del
Consejo de Colegios de la Comunidad Valenciana y celebracion de conferencias
(gratuito).

17) Lucha contra el intrusismo profesional.

18) Participacion en la redaccion y modificacion de leyes, reglamentos, etc. A titulo
consultivo.

19) Ser interlocutores validos ante la DGSFP, UNESPA, CONSORCIO, etc.

20) Colaborar con distintas asociaciones de consumidores en defensa de los
intereses de estos y de la profesion.

21) Informacién y ayuda en el cumplimiento de las distintas obligaciones legales,
DEC, PREBLAC, etc.

Seguro que el dia a dia y las situaciones personales de cada colegiado que ha
requerido de éste Colegio, nos podran ampliar las ventajas aqui enumeradas. Son
muchos quienes durante su permanencia en el Colegio tuvieron conflictos con otros
compaferos, sus aseguradoras o la administracién y éste colectivo siempre estuvo a su
lado tratando de mediar, acercar posturas y dar la mejor solucién en cada caso.

Para finalizar no se puede eludir que no siempre se obtiene del Colegio aquello que
esperamos, pero si queda patente que la mayor parte de las veces son la falta de las
leyes y normativas, las que impiden alcanzar nuestros fines. Pero ello se pueda remediar,
el primer paso es ser un colectivo unido e importante en nimero, que nos permita alzar la
voz ante la Administracion, en defensa de nuestra profesion y de los consumidores a
guienes nos debemos.
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11.- Servicios del Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Alicante incluidos
en |la cuota colegial.

e ASESORIA JURIDICA: Relacionada con Seguros.

e ASESORIA LABORAL: Contrato de Agencia, Carta de Condiciones, Convenios,
Auxiliar Externo y Colaborador.

e ASESORIA TECNICA: Circulares.

e DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE:

Departamento de Atencion Al Cliente para atender las reclamaciones formuladas por los
clientes de los Corredores y Corredurias que exige la Orden ECO/734/2004.

e FORMACION:

o
(©]
o

Cursos de formacion oficiales adaptados a la Ley.
Formacion para empleados a través del Plan de Competencias.
Conferencias, Seminarios y Jornadas Técnicas.

e OTROS SERVICIOS:

©)
@)

O O O O

E-mail personalizado ejemplo@mediaseguros.es

Ayuda en la tramitacibn de Autorizaciones para Agente Vinculado y/o
Corredor.

Revista del Consejo General “Aseguradores”.

Revista del Consejo Autondmico “Mediadores”.

Tarjeta de Colegiado personalizada.

Condiciones preferenciales con el Banco Popular.
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12.- Servicios con los que el Colegio tiene
acuerdos preferentes.

SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS (LOPD)
PARA CORREDURIAS Y CORREDORES CON EL
CONSEJO GENERAL DE MEDIADORES DE
SEGUROS.

La LOPD, Ley Orgénica de Proteccién de Datos de Caracter Personal 15/1999, es
una ley de obligado cumplimiento para todas las empresas. Su incumplimiento puede
acarrear duras sanciones por parte de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos que
van desde los 900€ hasta los 600.000€.

Todas las empresas deben por tanto cumplir con una serie de factores técnicos y
organizativos para garantizar la seguridad de dichos datos y que, en resumen, son los
siguientes:

e Legalizar todos los ficheros automatizados en la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos.

e Legitimar todos los datos que sean almacenados en dichos ficheros.

e Garantizar la protecciéon de dichos ficheros, adoptando las medidas de seguridad
oportunas, ademas de crear y mantener el Documento de Seguridad
Homologado.

No todos los ficheros son iguales, diferenciandose en tres niveles: Nivel Basico, Nivel
Medio y Nivel Avanzado. Estos niveles dependeran del tipo de datos a almacenar y
contemplan distintas actuaciones a la hora de adaptar su empresa a la LOPD.

Nivel Basico:

La adaptacion a la LOPD la realizardn ustedes mismos. En el precio se incluye la
Licencia de uso del portal + soporte (telefénico y correo electrénico).

Nivel Medio:

La adaptacion a la LOPD se realiza en remoto (audio-conferencia) a través de un
consultor especializado. Incluye la Licencia de uso del portal + soporte (telefénico y
correo electrénico) + adaptacion remota.

Nivel Avanzado:

La adaptacion a la LOPD se realiza mediante un consultor especializado en las
instalaciones del cliente. En el precio se incluye la Licencia de uso del portal + soporte
(telefénico y correo electrénico) + adaptacion personalizada con consultor personal en
oficinas.

Existe un coste de renovacioén del servicio anual, ya que la plataforma esta
permanentemente disponible para realizar posteriores cambios obligatorios por ley.

Para consultas de precios segun el nivel y renovacion, hay que dirigirse a la
Secretaria del Colegio.
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¢ SERVICIO DE PREVENCION DE BLANQUEO DE
= CAPITALES (SEPBLAC) PARA CORREDURIAS.

¢ Los corredores de seguros que intermedien en operaciones de seguros de vida u otros
servicios relacionados con inversiones estan considerados sujetos obligados.

¢ El corredor que no figure inscrito en la Comision de la Prevenciéon de Blanqueo de
Capitales Infracciones Monetarias comete falta grave y serd sancionado con un minimo
de 60.001,00 €.

¢ En las sociedades de correduria de seguros (personas juridicas), ademas de la
empresa pueden sancionarse a sus administradores y directores. La sancion econémica
oscilara entre un minimo de 3.000,00 € a un maximo de 60.000,00 €.

¢ La entrada en vigor del nuevo texto legal no exonera a los corredores de las
obligaciones que tienen desde el dia uno de diciembre de 2006.

Para consultar el precio del servicio, hay que dirigirse a la Secretaria del Colegio.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
AGENTES EXCLUSIVOS:

En la dinamica del aseguramiento, a veces surgen imprevistos, complicaciones,
siniestros, etc. De estas situaciones pueden derivarse responsabilidades sobre el propio
Mediador, aunque este sea Agente Exclusivo.

Si suceden estos contratiempos, el Agente Exclusivo puede quedar desamparado ante una
responsabilidad imputable a él directamente. Por esta razon también es recomendable tener
un RC para Agentes Exclusivos.

El Consejo General de Mediadores de Seguros tiene un acuerdo con Lloyd’s, para aquellos
Agentes Exclusivos que deseen contratar este seguro.

En la Web tienen disponible el cuadro de condiciones y primas segin su base de
cotizacion. Para una adecuada tarificacion puede dirigirse a la Secretaria del Colegio.

La forma de contratacion es muy sencilla. En primer lugar, se envia por correo electrénico
a la direccion del Consejo General: rcagentes@cmste.com el cuestionario completado y
firmado.
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UNIVERSAL PARKING SL

/

Los colegiados que acrediten su condicion de colegiado con su
carnet colegial en Universal Parking SL, situado en la calle Poeta
Quitana, 33 de Alicante, disfrutardn de un precio especial para sus
estancias.

El precio a aplicar sera el vigente en la Tarifa Azul del parking
en el momento de la prestacion del servicio. Actualmente el importe es
de noventa céntimos de euro la hora, con tarificacion por minutos.

Dshell

Hemos incorporado un acuerdo con algunas gasolineras Shell para tener un
descuento en cada repostaje de 0,07€/l. Desde las gasolineras nos reclaman la
importancia de que ANTES DE REPOSTAR en cualquiera de las estaciones indicadas
hay que mostrar el carnet colegial y dar el nimero de cliente de la estacion para poder
generar el descuento inmediato. En caso de que no se diga antes de repostar, no se
aplicara el descuento.

MUNICIPIO (C::S[E):\ﬁ% DIRECCION
PEDREGER 204 Ctra. N-332 Valencia-Alicante Km. 193
ALICANTE (RABASSA) 190 Avda. Universidad Esq. C/Fortuny s/n
ALICANTE (ORIHUELA) 374 Avda Orihuela s/n esquina Via parque
PETRER 850 Avda. Guirney, 4
ELCHE 744 C/ Sor Josefa Alcorta, 71
ELDA 810 Avda Mediterraneo, 16
ALCOY 574 C/ Alicante, 62
TORREPACHECO 168 Crta Torrepacheco a Los Alcédzares P.K 6,192
'(\\A]BZ(\?SE BORBON) 389 Crta. A-4 esqg. Avda. Juan Borbén
'(V'A(E#'(')\'F?RDEEASEGUROS 364 | Avda del Golf s/n
LA PALMA (EL PALMERAL) 92 Crta. Regional, F-36 Km.7,200
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-0 SERVICIO A LOS AGENTES DE SEGUROS
[L' v VINCULADOS PARA LA COMERCIALIZACION DE
PLANES DE PENSIONES (PPI).

Si su empresa comercializa Planes de Pensiones del Sistema Individual, debe de
prestar atencion a lo que a continuacion le indicamos. La actividad de comercializacién de
Planes de Pensiones Individuales se regula por primera vez en Espafia desde el pasado
6 de marzo de 2011, ya que ese dia entrd en vigor la Ley de Economia Sostenible, cuya
Disposicion Final Decimotercera modificé el Texto Refundido de la Ley de Regulacion de
Planes y Fondos de Pensiones que habia sido aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2002 de 29 de noviembre.

La Disposicion Final anteriormente citada, introduce en la Ley de Regulacion de
Planes y Fondos de Pensiones, un nuevo articulo 26 bis para regular la actividad de
comercializacion de Planes de Pensiones Individuales. Los rasgos principales que
introduce este nuevo articulo 26 bis son:

e Si su empresa comercializa Planes de Pensiones Individuales, debe de adaptar el
"acuerdo de comercializacion" antes del 6 de marzo de 2011.

e El "acuerdo de comercializacién" debe de celebrarse entre su empresa y la Entidad
Gestora del Fondo de Pensiones.

e Su empresa debe de constar con una estructura y medios humanos y materiales
adecuados a esta actividad.

e Garantizar la capacidad y formacion de las personas que realicen esta actividad por
cuenta de su empresa

e Disponer de un Reglamento de conducta o documento analogo sobre su politica de
comercializacion, que asegure un servicio e informacion de interés de los participes y
beneficiarios.

¢ Disponer de un sistema de Control Interno de esta actividad.

e Adaptar su pdliza de Responsabilidad Civil Profesional a la actividad de
comercializacion de Planes de Pensiones del Sistema Individual.

e Para que esta tarea le resulte facil, el Consejo General de los Colegios de Mediadores

de Seguros pone a su disposicion un servicio denominado "PPI". Este servicio se
estructura dentro del departamento "PREBLAC".

Para que su empresa se pueda adherir al mismo, debe de remitirnos debidamente
cumplimentado el boletin de suscripcion adjunto.

El precio puede consultarlo en la Secretaria del Colegio renovados anualmente.
Tenga presente que su empresa necesita un servicio de consultoria permanente en esta
materia.

NOTA PARA CORREDORES: Los corredores colegiados adheridos al servicio PREBLAC
cuentan con este servicio gratuitamente.
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SERVICIO DE PREVENCION DE

.Q prevenzis RIESGOS LABORALES CON LA

EMPRESA PREVENZIS.

PREVENZIS, SL como Servicio de Prevencidon Ajeno en las especialidades de

seguridad, higiene y ergonomia-psicologia, tiene un acuerdo de colaboracién con los
Mediadores de Seguros pertenecientes al Colegio de Mediadores de Seguros de
Alicante, que cuenten en su conjunto, con un centro de trabajo y con un ndmero de
trabajadores de uno a cinco.

Esta empresa desarrolla las siguientes actividades:

Establecimiento de la programacién anual del Servicio de Prevencion de la politica
de la empresay de la organizacién en materia de prevencion de riesgos laborales.

Realizacion, revision y actualizacion de la Evaluacion de Riesgos Laborales (ERL)

Disefio y elaboracion del Plan de Prevencién colaborando en el seguimiento del
mismo.

Andlisis de las posibles situaciones de emergencia y las medidas necesarias a
adoptar en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evaluacion de
los trabajadores.

Informacion a los trabajadores sobre los riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo, sobre las medidas y actividades de proteccién, prevencion y sobre las
medidas de emergencia.

Formacion en materia preventiva a los trabajadores.

Disefio del sistema necesario para realizar el registro y mantenimiento de la
documentacién que puede ser solicitada por cualquier administracién, en materia
de Seguridad y Salud, segun las obligaciones establecidas en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Asesoramiento frente a las inspecciones de la Administracién competente.
Asesoramiento sobre el analisis, investigacion y registro de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales que hayan causado al trabajador una incapacidad
laboral superior a un dia de trabajo.

Asesoramiento para la integracién de la prevencion de riesgos laborales en el
conjunto de actividades y decisiones de la empresa.

Asesoria y Asistencia Juridica.

El precio puede consultarlo en la Secretaria del Colegio.
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SOLUCIONES DE IMPRESION Y
GESTION SW DOCROUTER — GESTION

afalicante (@
DOCUMENTAL

OFMATICA EMPaRE

Propuesta funcional integrada.

Desde Afalicante ofrecen una solucién exclusiva para la automatizacion de
documentos. Con su software SW DOCROUTER Unico en el mercado, los documentos
de la oficina seran archivados por los equipos de impresién, de la manera mas sencilla,
sin la necesidad de conocimientos informéaticos.

Incluye el equipamiento de ofiméatica con Multifuncionales RICOH incluyendo
funcionalidades avanzadas de seguridad de documentos (LOPD), impresién, escaneado
y fax. Software de gestion Documental consistente en: auditoria, instalacion,
configuracion del software y un seguimiento de resultados el primer afio de
funcionamiento.

¢ Condiciones especiales en los modelos de multifunciones con impresién en color o
blanco y negro con opcion de pago por mensualidades o en un Unico pago con
descuento.

e Servicio Integral (Opcional) Mantenimiento de la impresora y servicio de consumibles
con regalo de 10.000 impresiones/fotocopias en blanco y negro. (Una vez consumido
dicho regalo las fotocopias seran a 0,0105€ el B/N y 0,080€ el

L]

e Software de Gestién Documental “DocRouter”, “sin cargo”:

Para aprovecharse de dichas condiciones, tienes que contactar directamente con
la empresa Afalicante SL mediante el teléfono 965.11.11.24 o bien enviando un email a
comercial@afalicante.com con copia a alicante@mediasequros.es identificAndose con su
namero de colegiado. De ésta manera podras solicitar una demostracion gratuita de la
solucidn, asi como las condiciones especiales que se ofertan.
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Multitarificadorawvant

your insurance marketplace

Avant2 es una plataforma que naci6é con la vocacion de convertirse en el punto de
entrada de toda la produccién de tu correduria. A dia de hoy, Avant2 incorpora gran
cantidad de ramos y compafiias asi como numerosas funcionalidades, que haran mas
facil tu dia a dia como corredor.

Por todo esto, Avant2 es mas que un multitarificador. Avant2 es un marketplace
gue conecta corredores y compafilas de seguros para comparar y emitir polizas de

seguros.

docweiler

DESTRUCCION DE DOCUMENTOS

En linea a la Ley de proteccién de datos el colegio tiene convenio el Colegio ha
alcanzado un acuerdo de colaboracion con la empresa de destruccion de documentacion
Docweiler.

La Empresa se encarga de recoger la documentacion, destruirla en sus
instalaciones y emitir un certificado de destruccién que garantiza el tratado de dicha
documentacion, asumiendo Docweiler la responsabilidad sobre todos los documentos.

Podras disponer de una caja de cartbn doble de seguridad. Gracias a este
acuerdo no implica un consumo minimo en un cierto periodo de tiempo, y este solo se
producird a demanda.

Es decir, sélo vendran a recoger la caja cuando asi se lo comuniques.
Normalmente el precio del servicio seria de 26,50€ con un dto. 15% + IVA.

SEGURO DE CO[\IVENIO PARA EMPLEADOS
q&‘; DE LA MEDIACION DE SEGUROS PRIVADOS
CON EL CONSEJO GENERAL DE
MEDIADORES DE SEGUROS.
COBERTURAS: Fallecimiento, Invalidez Permanente Absoluta, Total para la profesion

habitual y Gran Invalidez por enfermedad: 14.500 €. Fallecimiento, Invalidez Permanente
Absoluta, Total para la profesion habitual y Gran Invalidez por accidente: 29.000 €.
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13.- Patrocinadores del Colegio.

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Alicante ha suscrito
convenios de colaboracion con las principales compafiias aseguradoras del pais, y
continvda las negociaciones con mas compainiias. Este afio 2015 ha habido un punto de
inflexion respecto de lo que se venia haciendo otros afios. Hemos introducido dos niveles
de colaboracion: los colaboradores y los patrocinadores.

Los Patrocinadores, estas aseguradoras tienen una colaboracion mas estrecha
con el Colegio. Esta ayuda se concreta en el fomento de la colegiacion especialmente
entre su red de agentes exclusivos, ademas de las ventajas de los colaboradores:

ZURICH
PlusUltra

Seguros

Las aseguradoras Colaboradores tienen como ventajas:

Reconocimiento por parte del Colegio de la condicion de empresa colaboradora.
Difusion en todos los medios de comunicacién colegiales.

Recibir, al igual que los colegiados las publicaciones del Colegio.

Ser empresa asesora del Colegio en materias técnicas o normativas de gran valor
para la solucién de consultas.

Utilizacion de los servicios colegiales que sean de su interés.

e Descuentos en las inscripciones a los cursos que programe el Colegio.

e Descuentos en la contratacion de los canales de comunicacién del Colegio.

1 yr%tl;li:tz‘:ios FIATCAY
% Sanitas
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