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1.- Carta del Presidente.

Un afo mds me reencuentro con todos vosotros en estas
lineas, para presentaros nuestra memoria de actividades del
gjercicio 2013. Como en anos anteriores la situacion
econdmica sigue siendo complicada y ello condiciona el
desarrollo profesional de nuestro colectivo. La baja actividad
econdmica alcanza limites cercanos a la paralizacién y ha
condicionado todas las iniciativas planteadas tanto desde la
profesibn como desde la institucion colegial. El principio de
equilibrio presupuestario y de austeridad en el gasto han sido
las premisas de dichas actuaciones y nos han acompanado de
manera permanente. Este ano ha sido un punto de inflexion en
la gestion del Colegio, porque nos hemos despedido del
empleado y amigo D. Rafael Sempere que alcanzé la
jubilacién.

Desde nuestro Colegio, seguimos intentando serviros de apoyo cubriendo todas
las dreas que competen a nuestra profesion.

Seguimos pensando que los mediadores de seguros deben diferenciarse por su
calidad y para ello son vitales las actividades formativas que se han visto incrementadas
en relacion a anos anteriores y que en general han obtenido una magnifica aceptacién
por parte de todos los companeros. Tanto a través del Curso Superior como en la
implantacién del Plan de Competencias. Este Plan, no deja de ser un “traje a medida” en
lo que a formacién se refiere para cada colegiado. También hay que destacar en este
apartado el Plan Estratégico para la Mediacién (PEM). Se trata de un Plan elaborado
para todos los mediadores de seguros, en el que se incluyen recomendaciones fras un
andlisis hecho a la mediaciéon y de esta forma definir modelos de gestion de empresas de
mediacion de futuro que permitan realizar una proyeccién a cinco anos.

El ano 2013 sigue siendo muy convulso por la competencia desleal y la
agresividad de la Banca-Seguros. Por esta razén hemos tenido que multiplicar nuestros
esfuerzos, y podriamos calificarlos de minimamente satisfactorios. Continda nuestra
demanda en la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones al banco
SabadellCAM ante la dudosa legalidad de la imposicidn de un seguro de incendios en los
casos de préstamos hipotecarios que hicimos en diciembre de 2012. Ademds de otras
situaciones del dia a dia, en cuanto a la devolucién de las primas cargadas en cuenta,
mediados por la banca, y que “casualmente” estos seguros son mds dificiles de dar orden
de devolucion, etc. Pero no nos conformamos. Si bien conseguimos salvar estas
situaciones, no podemos olvidar el desamparo y molestias sufridos tfanto a los mediadores
como a los consumidores.

Tan sélo la unidn de todos los mediadores, trascendiendo mds alld del hecho de
que sea Agente Exclusivo, Vinculado o Corredores, tendrd la fuerza suficiente como para
poder confrarrestar con mejores resultados los ataques de los banca-seguros.

Quiero animaros a participar con vuestras iniciativas en nuestro futuro profesional y
colegial.

Eusebio Climent Mayor
Presidente
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2.- Junta de Gobierno.

Presidente: D. Eusebio Climent Mayor.

Tesorero: D. Antonio Fco. Serna Ripoll.

Secretario: D. Luis Felipe Garrido Garcia
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D. Jaime Cantdé Martinez

D. Francisco Mas Soler D. Francisco Chorro Salvador

D. José Fco. Samper Lopez

Dna. Araceli Calvo Leal D. Daniel Romero Llinares
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COMISIONES:

Presidente: Asume la plena representacion del Colegio, ante la Administracién Publica,
Autoridades, Tribunales de todas clases, grado, orden o jurisdiccion, organismos o
particulares, pudiendo delegar éste todas o parte de sus facultades.

Vice-Presidente: Sustituye y colabora con el Presidente, llevando a cabo todas aquellas
funciones colegiales que le encomiende el Presidente.

Secretario: El Secretario tendrd el cardcter de fedatario de todos los actos y acuerdos de
los érganos de gobierno del Colegio.

Tesorero: Gestiona la recaudacion y custodia de los recursos colegiales, proponiendo a la
Junta de Gobierno las normas que el mejor desarrollo de este servicio aconsejen.
Formaliza las cuentas, balances y previsiones anuales de ingresos y gastos, y formula los
proyectos de presupuestos de cada ejercicio econdmico que se hayan de someter a la
informacion de la Junta de Gobierno y posterior aprobacion por la Asamblea General.

Secretario Accidental: Actuard en sustitucion del titular en caso de ausencia.

Agentes: Representa los intereses de los agencias y agentes exclusivos; y de los agentes y
agencias vinculadas.

Ordenaciéon de Mercado: Esta comision es la encargada de alertar ante las malas
prdcticas que se puedan dar en el sector asegurador en |la Provincia.

AEMES: Vela por los intereses de los Mediadores de Seguros de Alicante en la Asociaciéon
Empresarial de Mediadores de Seguros (AEMES).

Nuevas Tecnologias: Desarrolla las nuevas tecnologias, internet y redes sociales. Es la
intermediaria con los proveedores de este dmbito.

Actividades: Representa al Colegio, tratando de prestigiarlo y cuidar suimagen.

Formacién: La comision de formacion gestiona los cursos e intermedia con los
proveedores de formacién.

UPA: Representa al Colegio en la Unién Profesional de Alicante (UPA), que agrupa a los
Colegios Profesionales de la Provincia.

Corredores: Vela por los intereses de los corredores y corredurias.
Afiliacién: Potencia la afiliacion de colegiados.

Revistas: Redacta los articulos de prensa y potencia la visibilidad en los medios de prensa
escrita.

Consejo de Colegios de Mediadores de Seguros de la Comunidad Valenciana: Lo forman
el Presidente, el Vice-Presidente y un miembro de la Junta de Gobierno. Su finalidad es
relacionarse, en nombre de los Colegios que lo integran, con las instituciones de la
Generdlitat y, en particular, con la Direccién General de Economia u Organo
competente, al objeto de facilitar la colaboracién y entendimiento para la mejor
satisfaccién de los intereses sociales y profesionales cuya defensa tienen encomendada.
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3.- Resumen de las acciones de la Junta de
Gobierno de 2013.

3.1.- Informe del Presidente:

El Presidente asistid a todas y cada una de las Juntas de Gobierno, de nuestro
Colegio, del Consejo Autondmico, y del Consejo General.

Entre los muchos puntos que se debatieron y acuerdos alcanzados, sobresale, por
encima de todos ellos, la preparacion del lll Foro del Andlisis Social del Seguro.

Desde comienzos del tercer frimestre hemos centrado nuestro frabajo en abordar
temas como son la adaptacion de los mediadores de seguros a los cambios que se estdn
produciendo en el mercado, la reputacidon corporativa, la gestion del entusiasmo
aplicado al negocio o el cambio generacional. Todo ello, pensando que la Unica via de
escape de la crisis es la innovacidén. Asi, uno de los temas de mayor actualidad y que mds
interés suscita entre los profesionales es la nueva Directiva IMD-2. A fravés de dicha
directiva se pretende aportar una mayor proteccién a los consumidores y reforzar la
confianza que han perdido a causa de la crisis financiera.

Colaboré en el Plan Estratégico de la Mediacién (PEM) y propicié que hubiera una
representacion del Colegio de Alicante en uno de los ocho grupos de trabajo que se
realizaron en toda Espana. Los entrevistadores hicieron dos dindmicas de grupo, en las
que parficiparon Agentes y Corredores, respectivamente.

En el Consejo de Colegios de la Comunidad Valenciana, se alcanzaron varios
acuerdos, entre los que cabe destacar la resolucion del Tribunal de la Competencia de la
Comunidad Valenciana, en sentido favorable, frente a la denuncia que nos interpuso
una asociacion por el convenio que firmamos en 2012 con la Cooperativa de Crédito
“Cajamar”. Dicho acuerdo supone la devolucion de las comisiones cobradas por parte
de la Cooperativa de Crédito Ruralcaja (hoy Cajamar) a los clientes de los Mediadores
de Seguros Colegiados. Los preparativos para la VIl edicion de Forinvest, que en el
momento de redactar esta Memoria son ya una realidad.
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FERMAMENTE 4
JUMNTAS DE GOBIERMNO 9 ALICANTE
DESAYUNDS 7 SO ACTODS
REUNIONES INSTITUCIONALES 27
JORMADAS FORMACION 12
CONSEJD AUTOM OMICO 4 WALEMCIA
FREPARACION FORINVEST 10 16 ACTOS
INSTITUCIOMAL 2
FERMAMENTE M
COMNSEJD EDITORIAL 10 MADRID
CEMNTRO NEGOCID SEGURD 8 JZACTOS
INSTITUCIOMAL 3

TOTAL 107

fiorrme Prescenbe. A ssmibles 3 Abnl 501
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COLEGIO ALICANTE

INTENSIFICAR NUEVOS PROTOCOLOS CON COMPARIAS

AMPLIAR REUMIONES COM LOS COLEGIOS PROFESIONALES
DEFEMZA CONVENIO FEMPA (ELIMINAR SEGURD POR FEDERACION)
CONTINUAR. DESARROLLO DE LOS DESAYUNOS

CAMPAMA IMAGEN COLEGIADOS

AMPLIAR SERVICIOS FPARA LOS COLEGIADOS

CONSEJO AUTONOMICO

FORINVEST

CONSEJO GEMERAL

MUEVA CAMPARA + SALUD +VIDA
MUEVD PROGRAMA GESTION COLEGIOS

orme Presidente. Asumoles 3 Abril 2004 14
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3.2.- Informe de la comision de dfiliacion:

El censo de colegiados a 31 de diciembre de 2013,

%4 ?@‘rg,\" es de 377 miembros. Dicha cifra no ha
! / é"/

permanecido inalterable, pues a lo largo del ano

) ha habido tanto incrementos como bajadas, y se
ha llegado a romper la barrera de los 400 colegiados. Durante el ano hubo 37 altas y 28
bajas. Lo que supone un incremento del censo a 31/12/2012 a 31/12/2013 cercano al 2%.

3.3.- Informe de la comisidon de corredores:

Los representantes de esta comisidén han venido participando en todas las Juntas
de Gobierno. Entre su labor destaca especialmente:

e Recordar las fechas de presentacidon de las correspondientes Declaraciones
Estadistico-Contables y despejar las dudas que pudiera haber sobre el nUmero de
presentaciones y las modificaciones de las mismas.

e Alertar a aguellos que median seguros de vida sobre su obligacion de estar dados de
alta en el Servicio de Blanqueo de Capitales del Banco de Espana y las sanciones
que podria conllevar el no estarlo.

e Facilitar a los Corredores que asi lo soliciten la posibiidad de adherirse al
Departamento de Atencién al Cliente para atender las reclamaciones formuladas
por los clientes de los Corredores y Corredurias que exige la Orden ECO/734/2004.

e Asesorar sobre la forma de dar la mejor solucidn tanto a los requerimientos de la
Unidad de Mediacion de Seguros Privados, como a los de la D.G.S. y F.P.

3.4.- Informe de la comision de agentes:

Los miembros de esta comisidon hicieron varias consultas sobre las obligaciones de
los agentes exclusivos en materia de LOPD. Dicha comisidn colabord en el grupo de
frabajo para la elaboracién del Plan Estratégico de la Mediacién (PEM). La comisidn de
agentes también participd en la reunidén con la Comision de Agentes del Consejo
General para abordar una accidon que fomente la colegiacién especialmente en este
segmento de colegiados.

3.5.- Informe de la comisidon de ordenacion de
mercado:

El control de la mediacién corresponde a los érganos
de control, a nivel nacional de la Direccidén General de
Seguros y Fondos de Pensiones; y a nivel autonémico a la
Unidad de Mediacion de la Direccidon General de Economia.

Algunas de las acciones llevadas a cabo son las
referidas a presuntas irregularidades en la publicidad por
parte de algunos mediadores y auxiliares. Esta comisién estd
siendo clave en la coordinacion de las acciones para paliar
los envites de la banca-seguros.
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3.46.- Informe de la comisidon de revistas:

mediadores

Consejo de Colegios de Mediadores de segu ros

de la Comunidad Valenciana

Esta comision redactd 24 articulos que ocuparon 30 pdginas en la revista “Mediadores de
Seguros” que edita el Consejo de Colegios de Mediadores de la Comunidad Valenciana.

Enero-Febrero:
e Acogimos una jornada de formacion de Reale.
e Dimos difusion de la denuncia al banco Sabadell CAM ante la DGSFP.

Marzo-Abril:

e Participamos en Forinvest y presidimos el encuentro con los jdvenes mediadores.

e sDejaciéon de Funciones?

e Recibimos la visita del Colegio de Dietistas y Nutricionistas de la Comunidad

Valenciana.

e Asumimos la propuesta del Colegio de Trabajo Social para derogar la ley que
elimina la financiacion gratuita de los medicamentos a pacientes con
discapacidad.

Hicimos una jornada sobre fidelizacion de clientes.

Acogimos la jornada sobre el Plan Estratégico de la Mediacion.

Celebramos los desayunos de trabajo en las comarcas de Alcoy, Denia y Orihuela.
Presentamos el multitarificador Avant2 para corredores y agentes vinculados.
Realizamos una jornada sobre las oportunidades en el ramo Multirriesgo para
Empresas patrocinado por Plus Ultra.

e Rubricamos un acuerdo de colaboracién con la Clinica Vistahermosa para la

Asistencia Sanitaria Privada para Accidentes de Trdfico.

e Enfrevistamos al agente exclusivo Salvador Galdn Gadea.

Mayo-Junio:

e Rubricamos el acuerdo de colaboracién con el bufete Mompd Abogados.

e Redlizamos nuestra Asamblea General.

e Impartimos una jornada de andlisis del la ley 27/2001 de 1 de agosto, que Reforma
de las Pensiones PUblicas patrocinada por Fiatc.

e Celebramos los desayunos de frabajo en las comarcas de Elche y Elda.

e Acogimos una conferencia sobre Solvencia Il patrocinada por Mutua Levante.

e Tuvimos una conferencia en la que abordamos el Comportamiento del Cliente,
tendencias y su evolucion patrocinado por Liberty Seguros.

Julio-Agosto:

e Celebramos los desayunos de trabajo en las comarcas de Alicante y Benidorm.
e Presentamos ante las aseguradoras el lll Foro del Andlisis Social del Seguro.

-10-
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Septiembre-Octubre:

e Presentamos el Curso Superior de Seguros.

e Jaime Cantd escribid un articulo de opinidn.

¢ Nos divertimos celebrando el VI Torneo de Golf Reale-Colegio de Mediadores de
Seguros de Alicante.

e Redlizamos el lll Foro del Andlisis Social del Seguro (FASSe).

e Renovamos nuestra pdgina web.

e Nuestra comisién de agentes trabajé con la Comisidn de Agentes del Consejo
General.

e Entrevistamos a Rafael Sempere, empleado y amigo del Colegio que se jubild.

Noviembre-Diciembre:
e Cena clausura de la Semana Mundial del Seguro.
e Renovacion del protocolo de colaboracién con Sanitas
e Nos pusimos en forma con el Torneo de Pddel Colegio de Mediadores de Seguros
de Alicante.

3.7.- Informe de la comisidon de nuevas tecnologias:

Linked([,]-

El objetivo de esta comision es ir incorporando mejoras a la web del Colegio con
la mdxima informacion. Con este propdsito, en 2013 hemos renovado gran parte del
diseno y contenido de la web, para ofrecer a los internautas una mejor informacién y
facilidad de acceso.

En 2013 se facilité a los colegiados que lo solicitaron cuentas de correo electrénico
con el dominio @mediaseguros.es Deseamos que vayan incrementdndose los
beneficiarios de este servicio. El mismo, es ofra forma diferenciadora de las cuentas de
correo del pUblico general respecto del mediador colegiado.

Adicionalmente se ha aumentado los seguidores y amigos en las redes sociales:
Facebook, Twitter y Linked In. Todo esto ha permitido mejorar la reputacién, presencia y
comunicacién del Colegio con los agentes sociales.

-11-
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3.8.- Informe de la comision de formacion:

Cabe destacar de entre todas las acciones formativas la XXl edicidon del Curso
Superior de Seguros. En el momento de redactar esta memoria, estamos en el ecuador
de la XXIV edicién, con la participacion de 27 alumnos.
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XXII1 CURSO SUPERIOR
DE SEGUROS
2012-2013
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RAFAEL SEMPERE AOSELLO
Director del Curso
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Adicionalmente, 237 personas han realizado consultas interesdndose en la XXV
Edicion que comenzard en Octubre de 2014.

S

Estas ediciones vienen confirmando la histérica confianza depositada en el
Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante para formar a los futuros Corredores,
Agentes Exclusivos y Agentes Vinculados. La calidad y prestigio alcanzados se hace
patente con la recepcion solicitudes y alumnos desde otras provincias limitrofes.

También queremos destacar la excelente acogida que estd teniendo el Plan de
Competencias. El mismo es un “traje a medida” en lo que a formacioén se refiere para los
Mediadores Colegiados, sus empleados, y sus colaboradores.

No conformes con lo anterior, también hacemos mencién al desarrollo de los
cursos monogrdaficos:
Multirriesgo de Empresas.
Andlisis de la ley 27/2001 de 1 de agosto, de Reforma de las Pensiones Publicas.
Jornada de Solvencia ll.
Comportamiento del Cliente, tendencias y evolucion.

-12 -
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3.9.- Informe de la comisidn de actividades:

Los vocales se han volcado en la finalidad de esta comision: la participaciéon y el
acercamiento entre los Colegiados y el Colegio.

Este ano, hemos continuado con el Il Torneo de Pdadel Colegio de Mediadores de
Seguros de Alicante. Los ganadores en esta ocasion fueron D. Juan Luis Flores y D. Hugo
Rico, quienes recibieron su trofeo durante la cena de la Semana Mundial. Durante la
celebracion del torneo de pddel se sorted un obsequio por cortesia de la Unidn
Alcoyana. Se hizo entrega del mismo durante la cena de la Semana Mundial de la mano
de D. Carlos Mirén, director comercial de la aseguradora. Recogidé el premio D. Javier
Torregrosa en nombre del agraciado, D. Francisco Torregrosa.

También celebramos y organizamos el ya cldsico Torneo de Golf Reale/Colegio de
Mediadores de Seguros de Alicante. La Unién Alcoyana participd donando un regalo ala
bola mds cercana, cuyo premiado fue D. José Samper.

A ViTorneo |\

COLEGIO DE
MEDIADORES DE SEGUROS

-13-
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Como todos los anos, destacamos por encima de todo la cena que clausura los
actos de la Semana Mundial de Agente y el Corredor de Seguros. Durante la misma se
hizo entrega de los trofeos de las competiciones de pddel y golf.

Este ano se celebré nuevamente la cena en el saldén Santa Barbara de Juan XXl
en Noviembre.

Contamos con la destacada presencia de: D. JesUs Valero, Jefe de la Unidad de
Mediacién de Seguros Privados de la Generdlitat Valenciana; D. Ignacio Soriano,
Presidente del Colegio de Mediadores de Valencia y Presidente del Consejo de Colegios
de Mediadores de Seguros de la Comunidad Valenciana, D. Antonio Fabregat,
Presidente del Colegio de Mediadores de Castelldn.

También disfrutamos de la colaboraciéon de nuestros patrocinadores: La Unidn
Alcoyana, Reale, Liberty, Mutualidad de Levante, Allianz, Asefa, DAS Internacional,
Mapfre, Catalana Occidente, Zurich, Plus Ultra y Sanitas.

% Liberty @

Seguros

4
¢
D
K(EEHANR
glg'fl#osiultrav
Como ya hicimos el pasado ano, en esta ocasién, en lugar de entregar de los
frofeos Mascletd y Petardo, se hizo una donacién a una ONG. Este ano se obsequid al
Banco de Alimentos, su director y miembro del Comité Ejecutivo de la Federacién
Espaiola de Bancos de Alimentos, D. Juan Vicente Peral, recibié la aportacion del

Colegio, y recordd en su agradecimiento a las mds de 42.000 personas a las que llega la
ayuda de su organizacion.

-14 -
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En el transcurso de la velada, los profesores: D. JesUs Valero, D. Mariano Hernanz,
D. Manuel Enrigue Sansalvador y D. Rafael Sempere, director del curso, hicieron entrega
de las orlas a los alumnos de la XXl Promocién del Curso Superior de Seguros.

El reconocimiento a la veterania en su mdxima distincién recae en los
companeros que durante mds de 50 anos, con independencia del nombre de la
institucién, han estado luchando por la dignificacion de lo que representa nuestra
profesién. En esta ocasién el homenajeado fue D. Manuel Sansalvador, colegiado desde
septiembre de 1963 y miembro de la junta de gobierno desde 1979 a 2004. D. José Ruiz le
dedicd unas emotivas palabras, sehalando que “ha contado con el reconocimiento de
todos los colegiados alicantinos”, y destacd su papel como miembro de la Junta de
Gobierno. En su opinidn, “Manolo es una persona seria y, sobre todo, un buen tipo que ha
estado a la altura de los cargos que ha representado”.

Como ya es tradicidén, se hizo entrega de las placas conmemorativas a los
Colegiados que cumplian mds de 25 anos de antigiedad.
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Uno de los momentos mds especiales de la noche fue el homenaje que el Colegio
de Mediadores de Seguros de Alicante rindi® a D. Rafael Sempere con motivo de su
jubilacién, tras 40 anos de servicio. Los presentadores recordaron que en 1991 llegd a
gestionar la colegiacion de 1.051 companeros, y que ademds ha sido profesor del Curso
Superior de Seguros y Director del mismo. Para glosar su figura se solicitd la presencia de
D. Jaime Cantd, ex-Presidente del Colegio y Vocal de la Junta de Gobierno actual.
Canté dijo de Sempere que “es historia viva del Colegio”, y que “ha sabido lidiar con seis
presidentes con mucho temple y mano izquierda”. Recordd que se conocieron en 1976
cuando acudié a framitar su alta como colegiado, y asegurdé que “ha sido el
administrativo, el asesor, el amigo de los colegiados y también de todas las juntas”,
enfatizando que "se ha implicado mds alld de su deber”.

D. Rafael Sempere tomd la palabra “emocionado” por las palabras de D. Jaime
Cantd, y preguntdndose “si es merecido el homenaje”, ya que no hacia mds que
“cumplir con mi obligacion”. Sempere asegurd haberse sentido “la piel del colegio,
viviendo alegrias y sinsabores”, y confesd asimismo haber trabajado “por la dignificacion
de esta profesidon”, en la que ha conocido a tres generaciones diferentes de Mediadores.
Finalmente quiso compartir un “momento tan emocionante como éste” con todos los
presentes y, en particular, con D. Eusebio Climent, "a quien yo mismo le entregué su titulo
de corredor, y que ahora estd liderando un gran proyecto”.
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4.- Actividades y Jornadas.

Durante todo el ano, se realizaron numerosas actividades y jornadas de mdximo
interés. Destacamos de entre todas ellas:

4.1.- IV Foro internacional del seguro. FORINVEST.

Forinvest, Foro — Exposicion Internacional de Productos y Servicios Financieros,
Inversiones, Seguros y Soluciones Tecnoldgicas para el Sector nacié para responder a esa
necesidad, y, en la actualidad, es una referencia en Espana para los profesionales que
quieren estar bien informados.

Forinvest se configura como un espacio multiple en el que se integran una
completa oferta expositiva y un extenso catdlogo de acciones formativas, como el Férum
Forinvest o el V Foro Internacional del Seguro.

Cada vez mds, el sector asegurador ha ido incrementando su presencia en el Foro
y en la actualidad somos un referente, ya que nuestro sector estuvo presente en muchos
stands entre Consejo, companias, mediadores y medios de comunicacion.

* n —— * = - $ —-—— * n ———  e——— |

| — - >

e s IV FORO INTERNACIONAL DEL SEGURO P

{73
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4.2.- Plan de Formacién por Competencias.

E)MPETENCIAS
3s  EICECAS

Se trata de un nuevo proceso para la formacién de los profesionales y empleados
del sector de la mediacién con el objetivo de responder a las necesidades reales que se
requiere en esta materia.

La legislacion que rige la mediacion exige una formacién continua de todos
aqguellos empleados de cualquiera de las clases de mediadores de seguros. Real Decreto
764/2010 y la Resolucion de Formacion de 18 de febrero de 2011 que desarrolla la Ley
26/2006 de Mediacidon de Seguros y Reaseguros privados.

Esta ley no especifica en qué tipo de contenidos deben formarse cada uno de los
empleados vy, por consiguiente, el plan formativo resulta muchas veces incoherente.

El Plan de Formacién por Competencias nos aporta:

e Medicién del nivel de formacién de la correduria/agencia por empleado y puesto de
frabajo.

e Planificacién de la formacién de una forma coherente en base a las necesidades y
carencias obtenidas en la medicion realizada.

e Observacién de la evolucidon formativa de cada uno de los empleados con el
objetivo de incorporar nuevas funciones segin los conocimientos y habilidades
adquiridos.

e Rdpida gestion del cumplimiento de la formacién continua exigida cada 3 anos
gracias a la obtencion de una Memoria de formacion detallada.

e Posibilidad de aprovechar el saldo de la formacién bonificada de la Fundacion
Tripartita para la formacion en el empleo.
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4.3.- Plan Estratégico de la Mediacion (PEM).

La necesidad que subyace en el pensamiento estratégico empresarial es la de
superar a la competencia a través de una serie de acciones que permitan obtener
ventajas competitivas.

Todo comienza con la deteccién de las debilidades y fortalezas internas de una
organizacion. A la vez, hay que prestar atencidon a lo que sucede alrededor, para ser
capaces de identificar tanto las oportunidades que ofrece el mercado en un momento
dado, como los riesgos 0 amenazas potenciales que puede conllevar la presencia en él
de nuestra compania.

En esencia, un plan estratégico define lo qué hay que hacer (fines) y cdmo hay
gue hacerlo (medios) para que una organizacion alcance unos determinados objetivos o
metas. Asimismo, cuenta con una serie de instrumentos que permiten confrolar y evaluar
los resultados obtenidos. Para asegurar su continuidad en el tiempo establecido en dicho
plan, asi como la perfecta implicacion con el resto de objetivos de la empresa, lo mdas
recomendable es formalizarlos, es decir, plasmarlo por escrito.

El simple hecho de plantearse de este modo las cosas ya es positivo, también para
el propio equipo directivo, ya que le brinda la ocasién de reflexionar sobre qué es lo que
quiere hacer y como obtenerlo.

Aunque el liderazgo de la alta gerencia resulta fundamental para el buen fin de
toda estratégico es tan importante la idea como su ejecucion, y eso es algo que requiere
el compromiso de todos los niveles del organigrama y de todas y cada una de las
personas que forman parte de la empresa.

Para redactar un plan estratégico hay que responder una serie de preguntas que
servirdn, tanto para establecer principios generales y objetivos, como para obtener una
radiografia de la situacion tanto de la empresa como del mercado en el que compite.
Para ello, se hizo un andlisis externo que se centraba en el contexto econdmico y
regulador del mercado asegurador y sus tendencias, asi como una visidn del cliente.
Seguidamente se hizo un andlisis interno para recabar la realidad del colectivo mediador.
Para ello, se hizo ocho grupos de trabajo con los corredor por un lado, y los agentes
exclusivos y vinculados por ofro, en los colegios de Alicante, Barcelona, Bilbao, Girona,
Sevilla, Valencia, Valladolid y Zaragoza. Los datos recabados se complementaron con las
entrevistas online realizadas a diecisiete colegios mds.
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4.4.- Il Foro del Andlisis Social del Seguro FASSe.

‘El cambio enla mediacién de seguros: de la innovacion al progreso’. Este fue el lema del
FORO DE ANALISIS SOCIAL DEL SEGURO (FASSe), celebrado el pasado 17 de octubre en
Alicante ante mads de 100 asistentes.

En esta tercera edicidon de FASSe se abordaron temas como la adaptacion de los
mediadores de seguros a los cambios que se estdn produciendo en el mercado, la
reputacién corporativa, la gestion del entusiasmo aplicado al negocio o el cambio
generacional. El foro traté asimismo uno de los temas de mayor actualidad y que mds
interés suscita entre los profesionales del sector, la nueva Directiva IMD-2, actualmente en
proceso de elaboracién. Un programa de interés tras la bienvenida institucional del
Presidente del Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante, D. Eusebio Climent, dio
inicio la primera sesion.

“Cambiar para mejorar: 3Qué puedo hacer para adaptarme a los cambios?2”,
Martin Silva, master en Programacién Neurolinguistica (PNL), coach de empresas e
ingeniero industrial, situd en la mejora de las habilidades naturales de cada uno, a través
de sencillas técnicas, la solucidn para adaptarse de forma eficiente a la realidad
cambiante. La RSE, o Responsabilidad Social Empresarial, fue la temdtica central de la
segunda sesién, a cargo de D. José M. Lozano, profesor ordinario del Departamento de
Ciencias Sociales de ESADE vy profesor titular de la Universitat Ramon Llull. Lozano analizdé
cdmo una accidn inapropiada puede cambiar la reputacidn de una empresa y la
importancia de lograr la confianza del cliente, revisando las claves de la reputacion
corporativa en el dmbito de las pymes. En el coloquio que hubo tras la sesion intervino D.
Jaime Canté, miembro de la Junta de Gobierno y expresidente.

La segunda directiva de la mediacién y el Plan Estratégico de la Mediacién
presentado este verano por el Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros
centraron el tema de la tercera sesidn, en la que intervinieron D. Raul Casado, Subdirector
General de Ordenacién del Mercado de Seguros, y D. Domingo Lorente, Secretario
General del Consejo General. Entre ambos repasaron los cambios que se estdn
produciendo en la mediacién actual y los que se esperan a futuro. En este sentido,
ademds de las modificaciones que pueda introducir la directiva, encontramos en el Plan
Estratégico de la Mediacién elaborado por el Consejo General una Util herramienta
adaptativa para la mediacion espanola, a través de propuestas de futuro basadas en los
diferentes modelos de negocio existentes.
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Por la tarde, el cambio generacional y sus riesgos para la empresa familiar fueron
los temas tratados por D. Manel Canyameres (abogado, consultor y mediador de
conflictos) en la cuarta sesidén de la jornada. Se repasaron los riesgos del momento del
relevo generacional, y se recordé que existen procedimientos para superar esos riesgos
con garantias, aprovechando el momento de cambio como opcién de mejora. En la
charla que hubo después, intervino D. Javier Torres, miembro de la Junta de Gobierno,
para compartir su caso particular como empresa familiar. La Ultima sesidon corrid a cargo
de D. Victor KUppers, titulada “La gestidon del entusiasmo vy el talento para mantener el
dnimo de los equipos de trabajo”. Este profesor de Marketing y Direccion Comercial de la
Universidad Internacional de Catalunya y del Mdster de Direccidon de Entidades
Deportivas de la Universidad de Barcelona insistid en la importancia de la motivacién y de
una correcta politica comercial para ganar el futuro, especialmente en estos tiempos de
crisis.

La clausura institucional del foro corrié a cargo de D. José Maria Campabadal,
Presidente del Consejo General de los Colegio de Mediadores de Seguros.

4.5.- Desayunos de trabajo.

En un ejercicio de acercamiento del Colegio a los colegiados, una representacion
de la junta de gobierno liderada por el Presidente, D. Eusebio Climent, y una parte del
personal del Colegio; recorrid las comarcas de la provincia de Alicante. Estos encuentros,
se desarrollaron en la intimidad de unas cafeterias especificas en las cuales el trasiego
diario no supuso una molestia para las reuniones y no supusieron ningun coste para los
asistentes. Cabe anadir sobre las mismas que fueron unas jornadas de puertas abiertas en
las cuales se invitdé ademds de a los colegiados, a otros mediadores de la zona.

El objetivo de esta actividad, es poder explicar de primera mano a los colegiados
las acciones llevadas a cabo por el Colegio, aclarar dudas y recoger sugerencias.

Entre los temas mds destacados estdn las acciones llevadas a cabo contfra los
operadores de banca-seguros y mds concretamente los acuerdos con Ruralcaja (hoy
CajaMar) y la denuncia ante el Banco SabadellCAM ante la DGSFP. Entre los corredores
se destacaron los Cédigos de prdcticas de mercado con las entidades aseguradoras que
estd desarrollando el Centro de Negocios del Seguro (CNS) del Consejo General.
Adicionalmente, se abordaron cuestiones particulares de cada zona, asi como del
mundo del seguro y la mediacion. Aprovechando las mismas, se distribuyeron las
adhesivas con el logotipo corporativo de cada tipo de mediador entre los asistentes.

R
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5.- El Colegio en cifras.

5.1.- Consultas, quejas y reclamaciones.

~
. CONCILIAR . 5N
{x LA S RES N

) El afo 2013 supuso un punto de inflexion en las asesorias del
,/;»\' X A /'%;,\i Colegio. Durante el ano se firmd un acuerdo de colaboracion con
ANl el despacho juridico Mompd Abogados. Con el citado despacho,

. orermcio urioee /. Tesolvemos las consultas juridicas que nos afecten dentro del
\K‘R‘,&(V_g‘rﬁw‘;{ ejercicio ordinario de nuestra actividad profesional y colegial.
Ademds, de la primera consulta efectuada por los colegiados

respecto a los siniestros sufridos por sus clientes frente a las

companias. Las materias que incluyen el acuerdo son:

(,%\ MOMPO ABOGADOS/,./

Consultores

- Civil

- Mercantil

- Administrativo

- Penal

- Laboral

- Tecnologias de la informacién
- Contable y Fiscal

Desde gue se firmd el convenio hasta el 31 de diciembre se han realizado 141
consultas, siendo el tiempo de respuesta medio de 3,7 dias, incluidos los casos que por su
naturaleza el tiempo de resolucidn necesariamente tiene que ser superior.

Las consultas se pueden readlizar por teléfono, email y por la web
Www.segurnews.com.
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5.2.- Comunicaciones.

El ano 2013 se hubo 478 registros de salida por escrito.
De entre estos registros, destacamos las siguientes circulares informativas:

Circular 1/2013: Aclaracion sobre la DEC semestral para los corredores y agentes
vinculados inscritos en Ia DGSFP.

Circular 2/2013: Suspension de la DGSFP sobre Cahispa Vida.
Circular 3/2013: Liquidacién de Cahispa por parte del CCS.

Circular 4/2013: Comunicacién sobre la venta de la cartera de Cahispa Seguros
Generales.

Circular 5/2013: Publicacion del BOE sobre la disolucion administrativa de Cahispa Vida.
Circular 6/2013: Vencimiento anficipado de los seguros de Cahispa Vida.

Circular 7/2013: Recordatorio sobre la entrega de la DEC semestral para los corredores y
agentes vinculados inscritos en la DGSFP.

Circular 8/2013: Publicidad que pueden hacer los corredores de las companias con las
gue mantiene relacién mercantil.

Circular 9/2013: Comunicacion sobre la disponibilidad de la aplicacion para realizar la
DEC anual para los inscritos en la DGSFP.

Circular 10/2013: Comunicacién del CCS sobre la liquidacién de Cahispa Vida.

Circular 11/2013: Publicacién en el BOE sobre la proteccion a los fitulares de
determinados productos de ahorro e inversidn y otras medidas de cardcter financiero.

Circular 12/2013: Remisidn de los formularios para la cumplimentacion de la DEC para
corredores inscritos en la Unidad de Mediacion de Seguros de la Comunidad Valenciana.

Circular 13/2013: Remisién de los formularios para la cumplimentacién de la DEC para
corredurias inscritos en la Unidad de Mediacién de Seguros de la Comunidad Valenciana.

Circular 14/2013: Remision de los formularios para la cumplimentacién de la DEC para
agencias vinculadas inscritos en la Unidad de Mediacién de Seguros de la Comunidad
Valenciana.

Circular 15/2013: Remision de los formularios para la cumplimentacién de la DEC para

agentes vinculados inscritos en la Unidad de Mediacién de Seguros de la Comunidad
Valenciana.
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Circular 16/2013: Traslado del Cédigo de prdcticas de mercado de seguros firmado entre
Allianz y en Consejo General.

Circular 17/2013: Compra del CCS de los créditos de Cahispa Vida.

Circular 18/2013: Comunicacién de la aplicacién para la cumplimentacién del a DEC
anual para agentes vinculados inscritos en la DGSFP.

Circular 19/2013: Comunicacién de la aplicacién para la cumplimentacién del a DEC
anual para corredores inscritos en la DGSFP.

Circular 20/2013: Unificacion de criterio en la cumplimentacion de la DEC para los
mediadores inscritos en la Unidad de Mediacién de Seguros en la Generalitat Valenciana.

Circular 21/2013: Comunicacién sobre la modificacion de la carta de condiciones con
MM Globalis.

Circular 22/2013: Cambio en las condiciones de las aplicaciones informdaticas de Reale
para corredores debido al malestar provocado.

Circular 23/2013: Liquidacién por parte del CCS de la Mutualidad de socorros mutuos de
prevision social la humanidad.

Circular 24/2013: Orden ministerial de la venta de los ramos generales a GES SA de
Seguros y Reaseguros y del ramo de decesos a Almudena SA de Seguros y Reaseguros.

Circular 25/2013: Supresion de la DEC semestral para los corredores y agentes vinculados
inscritos en la DGSFP.

Circular 26/2013: Directiva europea sobre la limitacion de productos vinculados a
préstamos hipotecarios.

Circular 27/2013: Modificacién de los capitales de la RC obligatoria para corredores.

Circular 28/2013: Modelo de escrito remitido por el Pool de Corredores a los mediadores
asegurados.

Circular 29/2013: Publicacién en el BOE de la liquidaciéon de Cahispa y venta de los ramos
generales a GES SA de Seguros y Reaseguros y del ramo de decesos a Almudena SA de
Seguros y Reaseguros.

Circular 30/2013: Aplicacion a partir del 1 de febrero de SEPA.
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Ademds se hicieron las siguientes comunicaciones masivas via correo electronico:
16/01/2013: Segunda fase del Plan de Formacion por Competencias.

04/02/2013: Jornada DNS Sistemas Retencién y fidelizacién de clientes.
06/02/2013: Jornada de Multirriesgo Empresas patrocinada por Plus Ultra.
12/02/2013: Recordatorio del Plan de Formacién por Competencias.

13/02/2013: Envio de los logotipos corporativos para la firma en emaiils.

14/02/2013: Extension de la peticidon de ayuda a la dependencia del Colegio de Trabajo
Social.

15/02/2013: Recordatorio de la entrega de la DEC semestral para corredores y agentes
vinculados inscritos en la DGSFP.

19/02/2013: Forinvest 2013.

15/02/2013: Convocatoria de los grupos de frabajo para el Plan Estratégico de la
Mediacion (PEM).

26/02/2013: Circular 8/2013 Respuesta del a DGSFP a la consulta sobre la publicidad de
los corredores.

28/02/2013: Presentaciéon del multitarificador AVANT2.
04/03/2013: Avance del programa del lll Foro del Andilisis Social del Seguro.

08/03/2013: Acuerdo de colaboracién con la Clinica Vistahermosa para prestar sus
servicios con un trato preferencial, a todos los lesionados en accidentes de trafico

15/03/2013: Comunicacién de la habilitacidon del a oficina virtual de la DGSFP para la
enfrega de la DEC anual para los corredores y agentes vinculados inscritos en la DGSFP.

22/03/2013: Recordatorio de la Asamblea.

27/03/2013: Traslado de los curso de valenciano organizados por el Colegio de Doctores y
Licenciados de Alicante.

02/04/2013: Jornada sobre Reforma de las Pensiones Publicas y su importancia en el
sector asegurador patrocinada por FIATC.

04/04/2013: Accion formativa del Plan de Competencias.

09/04/0213: Traslado de los formularios necesarios para la cumplimentaciéon de la DEC
para corredores y agentes vinculados en la Unidad de Mediacién de Seguros de la
Comunidad Valenciana.

25/04/2013: Jornada de Solvencia Il patrocinada por Mutua Levante.

25/04/2013: Traslado del cdédigo de buenas prdcticas firmado por Allianz y el Centro
Nacional del Seguro (CNS) del Consejo General.

09/05/2013: Apertura de las inscripciones del lll Foro del Andlisis Social del Seguro.
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15/05/2013: Comunicacién de la conferencia del Colegio de Economistas sobre la
situacion econdmica actual y sus perspectivas.

23/05/2013: Tercera acciéon formativa del Plan de Competencias.
30/05/2013: Presentacion a los patrocinadores del lll Foro del Andlisis Social del Seguro.

30/05/2013: Comunicacién del acuerdo de asesoramiento juridico firmado con el
despacho juridico Mompd Abogados.

06/06/2013: Aclaracion sobre la forma de cumplimentar los datos de la compania
Generali en la DEC para corredores y agentes vinculados inscritos en la Unidad de
Mediacion de Seguros de la Comunidad Valenciana.

19/06/2013: Invitacion a participar en el Il Business Game de la mediacion.

25/06/2013: Presentaciéon a través de internet del Plan estratégico del a Mediacién en la
escuela de negocios ESADE en Madrid.

04/07/2013: Apertura del plazo de inscripciones para el Curso Superior de Seguros.

31/07/2013: Apertura del concurso del servicio de corretaje de seguros en la Generalitat
Valenciana

11/09/2013: Traslado del Congreso Solidario de Seguros celebrado por el Colegio de
Murcia.

18/09/2013: Jornada de Seguro de Crédito patrocinada por Solunion.

23/09/2013: Traslado de los curso de inglés organizados por el Colegio de Licenciados y
Doctores.

23/09/2013: Invitacién a participar en el VI Torneo de Golf Reale—Colegio de Mediadores
de Seguros de Alicante

22/10/2013: Jornada de mediacion de conflictos patrocinada por DAS Internacional.

También hubo un considerable nUmero de consultas telefonicas y visitas
personales a la Secretaria del Colegio, que por su volumen fue dificil de cuantificar.
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5.2.- Censo colegial: provincial y nacional.

El Colegio de Alicante a 1 de Enero de 2013 tenia 371 colegiados, situdndose en el
cuarto puesto nacional por nUmero de colegiados:

PROVINCIA NUMERO NUMERO NUMERO
Nota 1 COLEGIADOS PROVINCIA COLEGIADOS PROVINCIA COLEGIADOS

Barcelona 1067 Ledn 146 Toledo 76
Madrid 597 Pontevedra 123 Cadiz 74
Valencia 581 Navarra 123 Salamanca 70
Alicante 371 Lugo 119 Almeria 68
Vizcaya 351 Jaén 114 Huelva 66
Girona 328 La Rioja 109 Alava 65
A Coruiia 278 Tenerife 108 Ciudad Real 57
Zaragoza 273 Castellon 102 Segovia 57
Baleares 235 Granada 102 Guadalajara 49
Guipuzcoa 208 Burgos 100 Cuenca 40
Malaga 207 Cantabria 99 Zamora 40
Asturias 173 Badajoz 96 Palencia 37
Sevilla 172 Albacete 96 Teruel 35
Las Palmas 168 Valladolid 93 Avila 34
Murcia 167 Huesca 87 Soria 29
Lleida 160 Céaceres 85 Ceuta, Melilla 29
Tarragona 153 Cérdoba 79 Orense 27

A 3 de abril de 2014, el Colegio de Alicante sigue manteniéndose en cuarta
posicién, e incluso teniendo un leve incremento.

PROVINCIA NUMERO NUMERO NUMERO
?\lota 2C COLEGIADOS PROVINCIA COLEGIADOS PROVINCIA COLEGIADOS

Barcelona 979 Pontevedra 122 Cérdoba 73
Madrid 556 Lugo 120 Toledo 69
Valencia 551 Navarra 118 Almeria 68
Alicante 389 La Rioja 107 Salamanca 65
Vizcaya 358 Jaén 105 Alava 64
Baleares 319 Granada 104 Zamora 58
Girona 315 Tenerife 102 Ciudad Real 51
Zaragoza 270 Orense 101 Guadalajara 50
Malaga 196 Castelldn 100 Huelva 47
Guipuzcoa 191 Badajoz 100 Segovia 45
Sevilla 169 Valladolid 100 Cuenca 38
Las Palmas 166 Cantabria 97 Palencia 34
Murcia 161 Burgos 93 Teruel 32
Asturias 157 Albacete 88 Avila 29
Lleida 157 Huesca 86 Soria 28
Tarragona 137 Cadiz 86 Ceuta, Melilla 28

Ledn 135 Caceres 75 A Corufia sin datos

Nota 1: Los datos de esta tabla han sido obtenidos de la Memoria anual 2013 del Consejo General.
Nota 2: Los datos de esta tabla han sido obtenidos de la web del Consejo General el 3 Abril de 2014.
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INFORMACION

MIERCOLES, 3 DE OCTUBRE 2012 ‘ 15

Alicante

NOTICIA DE EMPRESA

El Colegio de Mediadores de
Seguros de Alicante consigue
la devolucién de un importe de

un

Seguro por

bancaseguros

Gracias al asesoramiento del Colegio
de Mediadores, el cliente de un cole-
glado, en situacién de desempleo,
consigue que se anule y devuelvan el
Importe de un seguro "que cubre el
desempleo” contratado porel opera-
dor de bancaseguros de caja Murda.
El pasado mes de Julio comenzd la re-
clamacidn por malas pricticas en la
venta de seguros mediados por las en-
tidades financieras. Es conocido que
bancos, cajas de ahorro yeooperativas
decrédito, deun tiempo aesta partese
han convertido en mediadores de se-
gures legalmente. Esta actividad seha
recrudecido especialmente en estos
tiempos de crisis, cuando mds proble-
mas de financiacidn, fusiones, menos
beneficios, ymés fugs dedepdditosestd
teniendo la banca. Estas entidades, in-
comprensiblemente, parecequese han
volcado en unalinea de negodos que
no era la habitual. El grave problema
vienedado porelpoder que ienen, es-
pedalmente a la hora de negodar las
condiciones de los préstamos, polizas
decrédito, etc. al que se ven sometidos
tanto los parficulares comolas empre-

30 | VIERNES, 21 DE DICIEMERE, 2012

ECONOMIA

sas. Enestas negociaciones la banca in-
chuye como condicionantes para la
aprobacién de las operaciones, la con-
trataciondesegurosmediados por ellos
mismos, viéndose forzados en la pric-
tica los consumidores aabandonar asu
mediador de confianza porla banca. El
Colegio de Mediadores de Seguros de
Alicante viene detectando que, enmu-
chos casos, la informacién facilitada
porlos operadores de banca seguros
deja muchoque desear.

Este esel caso de un cliente, en paro, de
un Mediador Colegiado. Dicha perso-
na se vio forzada a suscribir y abonar
parrecomendacion de CajaMurda (in-
tegrada enelBanco Mare Nostrumyen
negociones de integracidn en el Banco
Popular)laspélizas de seguroque per-
mitiesen se le concediera 1a hipoteca
que salicitaba. Entre estos seguros se
formalizd un seguro de desemplen. Ob-
viamente noes posible lacontratacion
deun seguro de desemplen, cuandoel
sujetoestd en parn; ylasituacidnes mis
sangrante cuando el seguroquele con-
mind a contratar fue con una prima de
cinco afiosy enun pago nico. Este he-

mala praxis

cho nos invita a creer que lo ignoraron
deliberadamente en la entidad, dado
queelchiente en todomomentolesma-
nifestd que estaba en paro. Cuando fi-
nalmentese firmd la hipoteca, ylaspd-
lizas de seguros que le recomendaron
alcliente, este se dirigid a su Mediador
de Seguros Colegiado en el que tiene
depositada su confianza.

Dicho Mediador, con toda la informa-
cidn, solicitd asesoramiento del Cole-
gio de Mediadores de Seguros de Ali-
cante, que puso todos los medios ne-
cesarios paradefenderlosintereses del
perjudicado, facilitandola informacion
necesaria yredactando los oportunos
escritos de reclamacidéndirigidos tanto
alServicio de Defensadelaentidad ase-
guradora CASER como al de CAJA-
MURCIA

Eludltimo capitulo de este asuntolo es-
aribidlaaseguradoradevolviendo el di-
nerodela prima al diente ydisculpan-
dose por carta de losucedido. Tanto el
cliente como el Mediador de Seguraos
Colegiado agradederon los servicios
prestados por el Colegioysusasesores
Cabe destacar que todo el asesora-

miento querecibid el cliente, fue gra-
tuitn en todo momento.

Alavista delo sucedido las partes po-
drian hacervarias reflexiones finales:

1¢.- El consumidor final, el dndadano
de a pié, debe tomar conciencia de los
Seguros que contrata y con quién los
contrata. Confidbamos a la banca,
nuesos ahorroes ynos pagaron con in-
versiones no aptas para nosotros (pre-
ferentes, deuda subordinada, swaps,
depdsitos indexados, etc.). Cuando
pide financiacién nos imponen unas
condidonesleoninasquenoseaplican
a ellos mismos. El trato al publico mu-
chas veces deja bastante que desear,
etr. La confianzaquetransmite unMe-
diador Colegiado nunca lapodré suplir
lnsbancos, cajasde ahorros yooopera-
tivas de crédito. Sdlo podemos sabersi
un seguro es de calidad en el momen-
to en el que hay un siniestro. Este es el
1nico momento en el que sabremos si
un seguro ha sidoemitido con garanti-
as de pago. Un Mediador de Seguros
Colegiado ofrece un servicio de calidad
como para en elmomentodelaverdad,
defienda los derechos de sus clientes.

2¢.-Las compaitias de segurosquetra-
hajan a través de 1a banca. Viendo la
forma de proceder de estas entidades
;de verdad quieren verse involucra-
das? ;noserfa mejor tratar conlos Me-
diadores de Seguros Colegiados? Sdlo
losprofesionales deconfianzapueden
garantizar que todoslosactoressalgan
beneficiados. Vivimos un proceso de
integracidnbancaria, cadavezhayme-
nos entidades de crédito, y los resul -
tantes, es posible que notengan nego-
cio para todas. El negocio que dejan
jesde calidad sufidente? Porque s fi-
nalmente van a tener que devolver el
dineroalosasegurados ;ddnde esti el
beneficio? Adicionalmente, jquieren
verse relacionados con la banca y su
prestigio?
3*.- Los Mediadores de Seguros. La
unidn hace la fuerza. Cuando todos
Mediadores: los agentes exclusivos,
agentesvinculadosy coredoresreman
enla misma direccién, velan porel in-
terés colectivo por encima de indivi-
dualidades; seconsiguen metas insos-
pechadas individualmente,

(R
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Los mediadores de seguros
denuncian al SabadellCAM

D.NAVARRO

M ElColegio deMediadores de Se-
guros asegurd ayer que denun-
ciard al SabadellCAM ante la Di-
reccitn General de SegurosyFon-
dosde Pensinnes poractuar«con-
trala normativaque regula el sec-
tors. Laorganizacitn serefiere, en
concreto, a la camparia empren-
didapor la entidad recordando a
los clientes con hipotecasquede-
ben presentar en su oficina el se-

gurocontraincendiosal quelaley

obliga para la concesion de estos
préstamos. En caso de que el
cliente no cumpla el requeri-
mientoen un plazo determinado,
la entidad le advierte de que con-
tratard en su nombre el corres-
pondiente seguro.

Desde el Sabadell CAM aseguran
que se trata de una practica legal y
que los clientes firman una auto-
rizacidn expresa en este sentido
cuando contratan la hipoteca.

Sin embargo, el presidente del
Colegio de Mediadores de Segu-
ros, Fusebio Climent, rechaza es-
tos argumentoy asegura que la le-
gislacion actual prohibe expresa-
mente que una persona 0 em-
presa contrate una péliza en nom-
bre de otra, y que un acuerdo pri-
vado -como seria la autorizacidn
que esgrime la entidad- nopuede
contravenir la ley general. Segiin
Climent, el Colegioha decidido ac-
tuar «ante las numerosas quejas y
consultas de clientes» que han
recibido sus asociados.
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Competencia da la razon al Colegio de
Mediadores tras la demanda de Adicose

REDACCION | 27.11,2013 | 23:04

La Comisién de Defensa de la Competencia de la Comunidad Valenciana ha emitico una resolucion en
la cual desestima la denuncia que en su dia presenté Adecose (Asociacién Espanola de Corredurias
de Seguros) contra los colegios de mediadores de seguros de la Comunidad Valenciana, su consgjo y
Ruralcaja. Con esta resolucion, Competencia da la razén a los demandados vy deja sin efecto la
denuncia.

Para los colegios, la denuncia se debe a una «interpretacion erronea» del acuerdo que el Consejo
Valenciano de Colegios de Mediadores de Seguros firmo en su dia con Ruralcaja, en defensa de los
intereses generales de la mediacion colegiada. Ruralcaja establecia en sus contratos con los
consumidores el cobro de una comision de 120 euros con motivo de la revision de los seguros. Los
mediadores representados por los tres colegios de la Comunidad decidieron que este servicio debia
hacerlo de forma gratuita la mediacion de seguros y no la entidad bancaria, por lo que llegaron a un
acuerdo con Ruralcaja para que los colegiados de la Comunidad verificaran gratuitamente las polizas
que obligatoriamente por Ley deben suscribirse en los préstamos.
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6.1.- El Colegio en la prensa especializada.

Durante el ano 2013 se publicaron seis nUmeros de la revista especializada,
Mediadores de Seguros que edita el Consejo de Colegios de Mediadores de Seguros de
la Comunidad Valenciana, donde se informa de la actualidad colegial, supra colegial y
del sector de la Mediacion de seguros, recogiendo numerosos articulos técnicos.

medmdoré&

o do Colegios o wediasorss )@ SCQUIFOS

de la COmumdad Valenciana

El ramo de Hogar y Comunidades
mantiene sus cifras pis
7

El Plan Estratégico de la Mediacion
serala estrella del Foro del Seguro p.26

Jesus Valexo visita el Colegio de
Caslellon p28
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7.- Razones por las que hay que colegiarse.

La colegiacion tiene multitud de ventajas que sélo el paso de los anos vy las
distintas sifuaciones personales y colectivas ponen de manifiesto. Negar lo anterior es
como aqguel asegurado que nunca fuvo un siniestro y, por tanto, niega la importancia y
utilidad del seguro. El Colegio y nuestras instituciones son el mejor seguro. Quienes tuvieron
problemas, siempre se encontraron amparados y protegidos.

Por si todo lo anterior no fuera mds que suficiente, se enumeran, cual si de un seguro
se tratara, la multitud de coberturas, en éste caso servicios que el Colegio proporciona:

1) Presencia y representacién a nivel nacional e internacional, por medio del
Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros y los Autondmicos, asi
como en BIPAR y COPAPROSE.

2) Formaciéon para todo tipo de Mediadores, Agentes o Corredores, encaminada a
la obtencién de la titulacidon que en cada caso se precisa, por medio del Centro
de Estudios del Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros (CECAS),
cursos presenciales, semi-presenciales y on-line.

3) Formaciéon continua con la celebracién de conferencias y seminarios.
4) Asesoramiento juridico, laboral y fiscal.

5) Mediacion ante la Administracidén en la resolucion de conflictos, apertura de
expedientes, levantamiento de actas, etc.

6) Defensa de los intereses de los colegiados ante posibles incumplimientos de
confrato por parte de las aseguradoras.

7) Negociacién para la obtencidn y mejora de las pdlizas de R.C. profesional
requeridas a Corredores, Agentes Vinculados y Agentes Exclusivos (estos Ultimos
de suscripcidn voluntaria).

8) Facilitar el cumplimiento de las obligaciones en cuanto a la existencia del
Defensor del Cliente a Corredores y Corredurias (gratuito).

?) Informacion al dia sobre las modificaciones legales.
10) Suscripcidén gratuita a las revistas “mediadores” y “aseguradores”.

11) Celebracion de actos de convivencia y confraternizacidon, competiciones
deportivas y cena de la Semana Mundial del Seguro.

12) Formacién de empleados y colaboradores de los Colegiados.

13) Firma de acuerdos preferenciales, buscando la obtencién de ventajas vy
descuentos para los colegiados.

14) Defensa de los colegiados por reclamaciones presentadas anfe las Juntas
Arbitrales de Consumo.

15) Defensa colectiva de los colegios profesionales, estando infegrados en la UPA.
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16) Organizacion anual de FORINVEST en la Comunidad Valenciana con stand del
Consejo de Colegios de la Comunidad Valenciana y celebracién de conferencias
(gratuito).

17) Lucha contra el intrusismo profesional.

18) Participaciéon en la redaccién y modificaciéon de leyes, reglamentos, etc. A titulo
consulfivo.

19) Ser interlocutores vdlidos ante la DGSFP, UNESPA, CONSORCIO, etc.

20) Colaborar con distintas asociaciones de consumidores en defensa de los intereses
de estos y de la profesién.

21) Informacién y ayuda en el cumplimiento de las distintas obligaciones legales, DEC,
PREBLAC, etc.

Seguro que el dia a dia y las situaciones personales de cada colegiado que ha
requerido de éste Colegio, nos podrdn ampliar las ventajas aqui enumeradas. Son
muchos quienes durante su permanencia en el Colegio tuvieron conflictos con otros
companeros, sus aseguradoras o la administracién y éste colectivo siempre estuvo a su
lado tratando de mediar, acercar posturas y dar la mejor solucidon en cada caso.

Para finalizar diremos que no siempre se obtiene del Colegio aquello que
esperamos, pero si queda patente que la mayor parte de las veces son la falta de las
leyes y normativas las que impiden alcanzar nuestros fines. Para que ello se pueda
remediar, el primer paso es ser un colectivo unido e importante en nUmero, que nos
permita alzar la voz ante la Administraciéon, en defensa de nuestra profesién y de los
consumidores a quienes nos debemos.
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la identificacion del colectivo.

r AGENCIA
EXCLUSIVA DE
Bs ol sEcuRos COLEGIADA

AGENTE
EXCLUSIVO DE
Bs ol sEcuRo0S cOLEGIADD

CORREDURIA DE
r 1 SEGUROS

B ofl coicciana

r 1 CORREDOR DE

SEGUROS
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™ ™ AGENCIA

"f
D
"y

_H Ccaina

EXCLUSIVA DE
c ene

AGENTE
VINCULADO DE
Ba ol securos coLciADo

r AGENCIA
VINCULADA DE

B ol securos coLeciana

Un logotipo es un elemento grdfico que identifica a una persona, empresa,
institucion o producto. El logo es una promesa, no es en si mismo una marca: Es una forma
de expresién de la misma o su imagen mds condensada. La marca ha de ofrecer lo que
el logo promete.

Esta es una breve definicién del logotipo, ademds de ser uno de los mds
ambiciosos retos del Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante; porque exige la
implicacion de todos los Colegiados.

Histéricamente, los artesanos del barro, del cristal, los canteros, los fabricantes de
espadas y artilugios de hierro fino, los impresores utilizaban marcas para sefalar su autoria.
Los reyes, ademds de firmar, cruzaban los documentos legales con un logotipo de su
creacién, a mano o con un sello. Ahora es el momento de que los Mediadores de Seguros
Colegiados fengan uno propio.

Queremos que cuando un consumidor demande un seguro, éste responda
cuando se produzca el siniestro; que le atienda un profesional que sepa escuchar vy
atender las necesidades de su cliente. Queremos que cuando eso suceda, busque al
Mediador de Seguros profesional y respaldado por su Colegio Profesional. De la misma
manera que cuando una persona necesita medicamentos busca la cruz verde de las
farmacias; cuando necesite un seguro busque nuestro logo.
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ALGUNOS COLEGIADOS QUE HAN PUESTO NUESTRO DISTINTIVO:

T
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JOSE VARO

Corredor de Seguros
o tntl

-y “ 5% L2 3 %
FRANCISCO VIDAL BAILEN
CORREDOR DE SEGUROS.
- C12A

SEGUROS
COLEGIADO
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9.- Servicios del Colegio de Mediadores de
Seguros de Alicante incluidos en la cuota
colegial.

ASESORIA JURIDICA: Relacionada con Seguros.

ASESORIA LABORAL: Contrato de Agencia, Carta de Condiciones, Convenios, Auxiliar
Externo y Colaborador.

ASESORIA TECNICA: Circulares.

DEPARTAMENTO DE ANTENCION AL CLIENTE:
Departamento de Atencidn Al Cliente para atender las reclamaciones formuladas por los
clientes de los Corredores y Corredurias que exige la Orden ECO/734/2004.

FORMACION:

e Cursos de formacidn oficiales adaptados a la Ley.
e Formacién para empleados a través del Plan de Competencias.
e Conferencias, Seminarios y Jornadas Técnicas.

OTROS SERVICIOS:

E-mail personalizado ejemplo@mediaseguros.es

Ayuda en la tramitacién de Autorizaciones para Agente Vinculado y/o Corredor.
Revista del Consejo General “Aseguradores’.

Revista del Consejo Autondmico “Mediadores”.

Tarjeta de Colegiado personalizada.

Condiciones preferenciales con el Banco Popular.
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10.- Servicios con los que el Colegio tiene
acverdos preferentes.

SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS (LOPD) PARA
CORREDURIAS Y CORREDORES CON EL CONSEJO
GENERAL DE MEDIADORES DE SEGUROS.

La LOPD, Ley Orgdnica de Proteccion de Datos de Cardcter Personal 15/1999, es
una ley de obligado cumplimiento para todas las empresas. Su incumplimiento puede
acarrear duras sanciones por parte de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos que
van desde los 200€ hasta los 600.000%€.

Todas las empresas deben, por tanto, cumplir con una serie de factores técnicos y
organizativos para garantizar la seguridad de dichos datos y que, en resumen, son los
siguientes:

e legalizar todos los ficheros automatizados en la Agencia Espanola de Proteccion
de Datos.

e Legitimar todos los datos que sean almacenados en dichos ficheros.

e Garantizar la proteccién de dichos ficheros, adoptando las medidas de seguridad
oportunas, ademds de crear y mantener el Documento de Seguridad
Homologado.

No todos los ficheros son iguales, diferencidndose en tres niveles: Nivel Bdsico, Nivel
Medio y Nivel Avanzado. Estos niveles dependerdn del tipo de datos a almacenar y
contemplan distintas actuaciones a la hora de adaptar su empresa a la LOPD.

Nivel Bdsico:

La adaptacion a la LOPD la realizardn ustedes mismos. En el precio se incluye la Licencia
de uso del portal + soporte (telefénico y correo electrénico).

Nivel Medio:

La adaptacién a la LOPD se redliza en remoto (audio-conferencia) a través de un
consultor especializado. Incluye la Licencia de uso del portal + soporte (telefénico y
correo electrénico) + adaptacién remota.

Nivel Avanzado:

La adaptacion a la LOPD se redliza mediante un consultor especializado en las
instalaciones del cliente. En el precio se incluye la Licencia de uso del portal + soporte
(telefénico y correo electrénico) + adaptacién personalizada con consultor personal en
oficinas.

Existe un coste de renovacidn del servicio anual, ya que la plataforma estd
permanentemente disponible para realizar posteriores cambios obligatorios por ley.

Para consultas de precios segun el nivel y renovacion, hay que dirigirse a la Secretaria del
Colegio.
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== SERVICIO DE PREVENCION DE BLANQUEO DE

= CAPITALES (SEPBLAC) PARA CORREDURIAS.

¢ Los corredores de seguros que infermedien en operaciones de seguros de vida u ofros
servicios relacionados con inversiones estdn considerados sujetos obligados.

¥
]

-—

¥

¢ El corredor que no figure inscrito en la Comisién de la Prevencién de Blangqueo de
Capitales Infracciones Monetarias comete falta grave y serd sancionado con un minimo
de 60.001 €.

¢ En las sociedades de correduria de seguros (personas juridicas), ademds de la empresa
pueden sancionarse a sus administradores y directores. La sancidén econdmica oscilard
entre un minimo de 3000 € y un mdximo de 60000 €.

¢ La entrada en vigor del nuevo texto legal no exonera a los corredores de las
obligaciones que tienen desde el dia uno de diciembre de 2006.

Para consultar el precio del servicio, hay que dirigirse a la Secretaria del Colegio.

= SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
AGENTES EXCLUSIVOS:

En la dindmica del aseguramiento a veces surgen imprevistos, complicaciones,
siniestros, etc. De estas situaciones pueden derivarse responsabilidades sobre el propio
Mediador, aunque este sea Agente Exclusivo.

Si suceden estos confratiempos, el Agente Exclusivo puede quedar desamparado
ante una responsabilidad imputable a él directamente. Por esta razdén también es
recomendable tfener un RC para Agentes Exclusivos.

El Consejo General de Mediadores de Seguros fiene un acuerdo con Lloyd’s, para
aquellos Agentes Exclusivos que deseen confratar este seguro.

Para una adecuada tarificacién puede dirigirse a la Secretaria del Colegio.

. SEGURO ,DE CONVENIO PARA EMPLEADOS DE LA
Qﬁ.&r MEDIACION DE SEGUROS PRIVADOS CON €EL
~ CONSEJO GENERAL DE MEDIADORES DE SEGUROS.

COBERTURAS: Fallecimiento, Invalidez Permanente Absoluta, Total para la profesiéon

habitual y Gran Invalidez por enfermedad: 14500 €. Fallecimiento, Invalidez Permanente
Absoluta, Total para la profesidon habitual y Gran Invalidez por accidente: 29000 €

UNIVERSAL PARKING SL

Los colegiados que acrediten su condicidn de colegiado en Universal Parking SI,
situado en la calle Poeta Quitana, 33 de Alicante, disfrutardn de un precio especial para
sus estancias.

El precio a aplicar serd el vigente en la Tarifa Azul del parking en el momento de la
prestacion del servicio. Actualmente el importe es de noventa céntimos de euro la hora,
con tarificacién por minutos.
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@) SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS (LOPD) PARA
eponent CORREDORES CON EXPONENT CONSULTORES.

1. Deteccién de ficheros y asignaciéon de niveles.

2. Nofificacion a la Agencia de Proteccion de Datos de los ficheros necesarios para el
desarrollo de la actividad de mediacion.

3. Auditoria de las medidas de seguridad para la proteccidén de datos existentes en la
empresa.

4. Redaccién de las cldusulas necesarias para la recogida de datos.

5. Redaccién del Documento de Seguridad exigido por el Reglamento de Medidas de
Seguridad y que contendrd las medidas de indole técnica y organizativas adoptadas por
el responsable del fichero para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracion,
pérdida y tratamiento o acceso no autorizado. Dicho documento contendrd los
siguientes apartados:

» Definicidon y documentacién de las funciones y obligaciones de cada una de las
personas con acceso a los datos y a los sistemas de informacion.

* Formacién del personal en lo relativo a las normas de seguridad.

* Registro de incidencias.

* |[dentificaciéon y autenticacion.

» Conftrol de accesos.

* Gestidn de soportes.

» Copias de respaldo y recuperacion.

e Procedimientos para el ejercicio por los afectados de los derechos de acceso,
rectificacion, oposicidn y cancelacion.

6. Formacién y concienciacién para los empleados de la empresa sobre el tratamiento
de datos de cardcter personal y adopcion de las necesarias medidas de seguridad:

* Tratamiento de incidencias

» Gestidn de soportes

* Politica de copias y restauraciones

7. Programa de mantenimiento:

e Atencion a través del correo mediacidén@exponent.es y teléfono de consultas juridicas y
técnicas sobre la aplicacion de la LOPD.

¢ Una revisién anual para determinar el cumplimiento de las medidas de seguridad
descritas en el Documento de Seguridad.

 Actualizacién, en su caso, del Documento de Seguridad.

» Actualizacion, en su caso, de las Notificaciones a la Agencia de Proteccion de Datos en
relacién con los ficheros.

* Informacién actualizada sobre novedades legislativas relativas a la proteccion de
datos

8. Precio bianual segin auditorias y nUmero de ordenadores. Para mayor exactitud,
puede dirigirse tanto a Exponent Consultores como a la Secretaria del Colegio.
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f\ SERVICIO A LOS AGENTES DE SEGUROS
VINCULADOS PARA LA COMERCIALIZACION DE
PLANES DE PENSIONES (PPI).

Si su empresa comercializa Planes de Pensiones del Sistema Individual, debe de
prestar atencién a lo que a continuacién le indicamos. La actividad de comercializacion
de Planes de Pensiones Individuales se regula por primera vez en Espana desde el pasado
6 de marzo de 2011, ya que ese dia entré en vigor la Ley de Economia Sostenible, cuya
Disposicion Final Decimotercera modific el Texto Refundido de la Ley de Regulaciéon de
Planes y Fondos de Pensiones que habia sido aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2002 de 29 de noviembre.

La Disposicion Final anteriormente citada, intfroduce en la Ley de Regulacién de
Planes y Fondos de Pensiones, un nuevo articulo 26 bis para regular la actividad de
comercializacién de Planes de Pensiones Individuales. Los rasgos principales que
infroduce este nuevo articulo 26 bis son:

e Si su empresa comercializa Planes de Pensiones Individuales, debe de adaptar el
"acuerdo de comercializacién" antes del 6 de marzo de 2011.

e FEl "acuerdo de comercializacion" debe de celebrarse entre su empresa vy la
Entidad Gestora del Fondo de Pensiones.

e Su empresa debe de constar con una estructura y medios humanos y materiales
adecuados a esta actividad.

e Garantizar la capacidad y formacion de las personas que realicen esta actividad
por cuenta de su empresa

e Disponer de un Reglamento de conducta o documento andlogo sobre su politica
de comercializacién, que asegure un servicio e informacién de interés de los
participes y beneficiarios.

e Disponer de un sistema de Conftrol Interno de esta actividad.

e Adaptar su pdliza de Responsabilidad Civil Profesional a la actividad de
comercializacién de Planes de Pensiones del Sistema Individual.

e Para que esta tarea le resulte facil, el Consejo General de los Colegios de
Mediadores de Seguros pone a su disposicion un servicio denominado "PPI". Este
servicio se estructura dentro del departamento "PREBLAC".

Para que su empresa se pueda adherir al mismo, debe de remitirnos debidamente
cumplimentado el boletin de suscripcién adjunto.

El precio puede consultarlo en la Secretaria del Colegio renovados anualmente.
Tenga presente que su empresa necesita un servicio de consultoria permanente en esta
materia.

NOTA PARA CORREDORES: Los corredores colegiados adheridos al servicio PREBLAC
cuentan con este servicio gratuitamente.
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? . SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS
W Prevenzis | ABoRALES CON LA  EMPRESA
PREVENZIS.

PREVENIZIS, SL como Servicio de Prevencién Ajeno en las especialidades de seguridad,
higiene y ergonomia-psicologia, tiene un acuerdo de colaboracién con los Mediadores
de Seguros pertenecientes al Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante, que
cuenten en su conjunto, con un centro de frabajo y con un niumero de trabajadores de
uno a cinco.

Esta empresa desarrolla las siguientes actividades:

e Establecimiento de la programacién anual del Servicio de Prevenciéon de la
politica de la empresa y de la organizacién en materia de prevencién de riesgos
laborales.

e Realizacién, revision y actualizacion de la Evaluaciéon de Riesgos Laborales (ERL)

e Diseno y elaboracion del Plan de Prevencion colaborando en el seguimiento del
mismo.

e Andlisis de las posibles situaciones de emergencia y las medidas necesarias a
adoptar en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evaluacion de
los tfrabajadores.

e Informacién a los trabajadores sobre los riesgos para la seguridad y salud en el
frabajo, sobre las medidas y actividades de proteccidn, prevencién y sobre las
medidas de emergencia.

e Formacién en materia preventiva a los trabajadores.

e Diseno del sistema necesario para readlizar el registro y mantenimiento de la
documentacion que puede ser solicitada por cualquier administracidon, en materia
de Seguridad y Salud, segun las obligaciones establecidas en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

e Asesoramiento frente alas inspecciones de la Administracién competente.

e Asesoramiento sobre el andlisis, investigacion y registro de accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales que hayan causado al frabajador una incapacidad
laboral superior a un dia de trabajo.

e Asesoramiento para la integracion de la prevencién de riesgos laborales en el
conjunto de actividades y decisiones de la empresa.

e Asesoria y Asistencia Juridica.

El precio puede consultarlo en la Secretaria del Colegio.
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afalicante

SOLUCIONES DE IMPRESION Y GESTION
SW DOCROUTER - GESTION DOCUMENTAL

Propuesta funcional integrada.

Desde Afalicante ofrecen una solucién exclusiva para la automatizacion de la
gestion de documentos. Con su software Unico en el mercado: DocRouter DS, los
documentos de la oficina serdn archivados por los equipos de impresidon, de la manera
mdas sencilla, sin la necesidad de conocimientos informdticos. Incluye auditoria,
instalacion, configuraciéon del software y un seguimiento de resultados el primer ano de
funcionamiento.

El acuerdo alcanzado con Afalicante SL para el equipamiento de ofimdtica con
Multifuncionales RICOH y Software de gestion Documental consistente en:

e Condiciones especiales en los modelos:
RICOH AFICIO MP301SPF (A4 B/N) - > 29,95€/mes (60 meses)
RICOH AFICIO MPC305SPF (A4 COLOR) - > 35,50€/mes (60 meses)

e Software de Gestidn Documental "DocRouter”, “sin cargo”:

Escaneado inteligente, con redireccién automdatica de documentos a
carpetas preconfiguradas.

- Reconocimiento automdatico de caracteres (OCR).

- F&cil busqueda de documentos escaneados y archivados (buscador tipo
google).

- Eluso del escdner no supone ningun gasto extra.

e Regalo de 10.000 impresiones/fotocopias en B/N. (Una vez consumido dicho
regalo las fotocopias serdn a 0,0105€ el B/N y 0,080€ el color).

Dichas soluciones estdn especialmente disenadas para el entorno de oficina,
incluyendo funcionalidades avanzadas de seguridad de documentos (LOPD), impresién,
escaneado y fax.

Para aprovecharse de dichas condiciones, fienes que contactar directamente
con la empresa Afalicante SL mediante el teléfono 965.11.11.24 o bien enviando un email
a comercial@afalicante.com con copia a alicante@mediaseguros.es identificndose con
su nUmero de colegiado. De ésta manera podrds solicitar una demostracion gratuita de
la solucién, asi como las condiciones especiales que se ofertan.
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11.- Patrocinadores del Colegio.

El Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante ha suscrito convenios de
colaboracion con las principales companias aseguradoras del pais, y contfinda las
negociaciones con mds companias.

union
alcoyana

Liberty Mutualidad

de Levante
SEGUROS

Seguros

Allianz () asefa

seguros

iﬂ CATALANA
MAPERE BN OCCIDENTE

@ ) PlusUltra
ZURICH Seguros

FIATC \Y EEZE

S E G
BENEFICIOS DE LAS EMPRESAS PATROCINADORAS

- Reconocimiento por parte del Colegio de la condicién de empresa patrocinadora.
- Difusidn en todos los medios de comunicacion colegiales.
- Recibir, al igual que los colegiados las publicaciones del Colegio.

- Ser empresa asesora del Colegio en materias técnicas o hormativas de gran valor para
la solucidn de consultas.

- Utilizacién de los servicios colegiales que sean de su interés.
- Descuentos en las inscripciones a los cursos que programe el Colegio.

- Descuentos en la contratacién de los canales de comunicaciéon del Colegio.
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