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1.- Carta del Presidente.

Después de tomar posesion de la Presidencia del
Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante, y en nombre de
toda la Junta de Gobierno, presentamos la Memoria Anual del
afio 2011, que refleja las actividades realizadas durante este afio
en el Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante y exponer
las actuaciones realizadas por nuestra Corporacion en este
periodo.

Nuestros principales objetivos son: la defensa de nuestros colegiados, el
cumplimiento de los Estatutos, y potenciar la formacion, y para ello emplearemos todos
los medios a nuestro alcance. Por este motivo seguiremos impulsando las nuevas
tecnologias para el desarrollo de nuestra actividad y tener un contacto directo entre el
colegio y sus colegiados.

La trayectoria de nuestro Colegio avala de manera sobresaliente la labor que
hemos desempefiado en la evolucion de esta profesién. Hemos ganado atribuciones, las
hemos cuidado, hemos desarrollando nuestro trabajo y servido a los profesionales
asegurando su actividad, ejerciendo de interlocutores necesarios con las distintas
administraciones y ejerciendo de representantes legitimos de un numeroso grupo de
Mediadores de Seguros. En definitiva, una actuacion de mejora de nuestra sociedad a
través de la defensa de los legitimos intereses de los profesionales.

Se ha conseguido, practicamente, el equilibro entre ingresos y gastos del
Colegio, siendo posible con la adecuacion de las iniciativas realizadas a los medios
disponibles y con la incorporacion de procedimientos de control exhaustivos aplicados a
las distintas areas de actividad de la Corporacion.

La comunicacion entre el Colegio y sus Colegiados ha tomado una especial
importancia y se estdn desarrollando nuevas herramientas. Entendemos que, en la
situacion actual, la informacion agil es imprescindible para la toma de decisiones
correctas. Vuestra participacion en las distintas actividades asi nos lo ha manifestado.

Desde la Junta de Gobierno aceptamos el reto de este nuevo ejercicio dedicando
nuestro trabajo a intentar obtener los mejores resultados para todos los colegiados. La
colaboracion de todo el personal del Colegio es sin duda un punto de apoyo para
conseguirlo.

Ponemos a vuestra disposicion la Junta de Gobierno como el personal del
Colegio para cualquier duda o consulta que quieras transmitir y 0s animamos a
participar con vuestras ideas e iniciativas en el disefio de nuestro futuro profesional.

Fdo. Eusebio Climent Mayor
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2.- Junta de Gobierno.

Presidente: Eusebio Climent Mayor.

-

&
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‘

Vice-Presidente: Mariano Hernanz Hernanz.

Secretario Accid.: Javier Torres Pérez
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VOCALES:

Jaime Cant6 Martinez

Francisco Mas Soler.

José Luis Tendero Sanchez

Nieves Gomis Lozano Cayetano Lopez Soler.

Araceli Calvo Leal Daniel Romero Llinares
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COMISIONES:

Presidente: Preside el Colegio y lo representa ante las instituciones, empresas y
colegiados.

Vice-Presidente: Sustituye y colabora con el Presidente.

Secretario: Extiende las actas y da fe de los acuerdos de la asamblea.
Tesorero: Custodia y aplica los recursos dinerarios del Colegio.
Secretario Accid.: Sustituye al Secretario cuando sea necesario.

Ordenacién de Mercado: Esta comision es la encargada de alertar ante las malas
préacticas que se puedan dar en el sector asegurador en la Provincia.

UPA: Representa al Colegio en la Unién Profesional de Alicante (UPA), que agrupa a
los Colegios Profesionales de la Provincia.

AEMES: Vela por los intereses de los Mediadores de Seguros de Alicante en la
Asociacion Empresarial de Mediadores de Seguros (AEMES).

Nuevas Tecnologias: Desarrolla las nuevas tecnologias y es la intermediaria con los
proveedores de este ambito.

Relaciones Publicas: Informa sobre el Colegio, tratando de prestigiarlo y cuidar su
imagen.

Formacion: La comision de formacidn gestiona los cursos e intermedia con el CECAS.

Agentes: Representa los intereses de los agentes y agencias exclusivos; y de los agentes
y agencias vinculadas.

Corredores: Vela por los intereses de los corredores y corredurias.
Afiliacién: Potencia la afiliacion de colegiados.

Consejo de Colegios de Mediadores de Seguros de la Comunidad Valenciana: Lo
forman el Presidente, el Vice-Presidente y un miembro de la Junta de Gobierno. Cuya
finalidad es, relacionarse, en nombre de los Colegios que lo integran, con las
instituciones de la Generalitat, en particular con la Direccion General de Economia u
Organo competente, al objeto de facilitar la colaboracion y entendimiento para la mejor
satisfaccion de los intereses sociales y profesionales cuya defensa tienen encomendada.
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3.- Resumen de las acciones de la

Junta de Gobierno de 2011.
3.1.- INFORME DEL PRESIDENTE:

En el transcurso del afio 2011, el Presidente asistio a multiples reuniones que a
continuacion se detallan por meses. Cabe mencionar que unas las hizo en calidad de
Presidente del Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante, otras como Presidente
del Consejo Autondmico de Mediadores de Seguros de la Comunidad Valenciana y
otras como responsable de comunicacion del Consejo General del Mediadores de
Seguros.

Como Presidente del Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante tuvo las
siguientes reuniones:

ENERO: Se reuni6 con los representantes de Liberty, Generalli, DKV ademés de una
Junta de Gobierno.

FEBRERO: Se entrevisto con Jesus Valero, Jefe de la Unidad de Mediacién de Seguros
Privados de la Conselleria de Economia; con los representantes de Mutua Levante,
Zurich y con Luis Berenguer, Presidente de la Comision Nacional de la Competencia;
ademas de una Junta de Gobierno y represento al colegio en Forinvest.

MARZO: Se reuni6 con el representante de Previsora General y con el de Generalli,
presidir una Junta de Gobierno y la Asamblea General.

ABRIL: Firmé un acuerdo de colaboracién con Catalana, asistié a una jornada con
Lloyd’s y presidir una Junta de Gobierno.

MAYO: Participd en los Desayunos de Trabajo en Benidorm, Alcoy, Elda, Elche,
Denia, Alicante y Orihuela; asi como otras entrevistas de personal.

JUNIO: Presidi6 dos Juntas de Gobierno, entrevistarse con los representantes de Unién
Alcoyana y de formacion del CECAS.

JULIO: Firmo el convenio de colaboracién con Zurich, hizo una visita institucional a la
Ciudad de la Luz y tuvo varias entrevistas de trabajo.

SEPTIEMBRE: Presidi6 dos Juntas de Gobierno y, como consecuencia de las
entrevistas de trabajo, contratar al nuevo empleado del Colegio: Pablo Pefialver
Escolano.

OCTUBRE: Se reunid con los responsables de la empresa de software QS, presentar el
Curso Superior de Seguros y asistir a los desayunos de Alicante, Alcoy y Elche.

NOVIEMBRE: Asistio a los Desayunos de Trabajo de Elda y Benidorm, presidio el
Férum CECAS y la XXXVII Semana Mundial del Seguro, y una Junta de Gobierno.

DICIEMBRE: Presidio una Junta de Gobierno.
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Como Presidente del Consejo Autondmico tuvo las siguientes reuniones:
ENERO: Particip6 en las reuniones en Valencia para la organizacion de Forinvest, se
entrevistd con los representantes de Axa y presidié dos Consejos Rectores, en Castellon
y Valencia.

FEBRERO: Presidio el Consejo Rector y asistié a Forinvest.

MARZO: Se entrevistd con el Director General de Economia y analizar el éxito de
Forinvest en Consejo Rector.

ABRIL.: Presidié el Consejo Rector en Valencia.
JUNIO: Asistié a dos cenas de gala.
JULIO: Se reuni6 con el Director General de Economia actual y el anterior.

SEPTIEMBRE: Presidié el Consejo Rector y se entrevistd con los representantes de
Reale.

OCTUBRE: Particip6 en los preparativos de Forinvest y acudié al Consejo Rector.
NOVIEMBRE: Asisti6 al comité de Forinvest.
DICIEMBRE: Presidié el Consejo Rector.

Como Representante de Comunicacion del Consejo General tuvo las
siguientes reuniones:

Todos los meses se celebraron reuniones del Consejo Editorial, en cuanto a los
meses de Enero, Marzo, Abril, Junio, Julio, Septiembre, Noviembre y Diciembre fueron
estas sobre el CNS.

Participé activamente en las Comisiones Permanentes del Consejo celebradas en
Marzo, Julio, Septiembre, Octubre y Diciembre. Visité a D. Luis Berenguer, Presidente
de la Comision Nacional de la Competencia.

RESUMEN DEL ANO:

Como Presidente del Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante tuvo 51 reuniones.
Como Presidente del Consejo Autonémico tuvo 20 reuniones.
Como Representante de Comunicacion del Consejo General tuvo 27 reuniones.

3.2.- CORREDORES:

Esta comision, durante el ejercicio 2011 ha venido participando en todas las
Juntas de Gobierno convocadas por el Colegio, asi como las reuniones de Consejo
Valenciano, participando en el debate y toma de decisiones de los distintos asuntos
planteados en cada uno de los 6rganos sefialados, no habiendo durante éste ejercicio
ningun asunto de especial relevancia para el colectivo de Corredores/Corredurias, salvo
las modificaciones de las fechas de presentacion de la DEC, asunto en el que poco o
nada podiamos decidir, ya que fue una imposicion del 6rgano de control, y el asunto de
la Bancaseguros, debatido y discutido en todas y cada una de nuestras reuniones, pero
ante el que al dia de hoy, no se nos ha ocurrido a ninguno de nosotros el medio o
sistema mediante el que podamos impedir que dicho canal, cese en sus practicas
abusivas y carentes de toda ética profesional.
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3.3.- AGENTES:

La promulgacion de la Ley de Economia Sostenible, ha motivado el analisis en
lo que se refiere a la posible transformacion de Corredores de Seguros en Agente
Vinculados, tanto personas fisicas como juridicas.

Se ha realizado un minucioso y laborioso estudio y recogida de datos, para
obtener una base de datos sobre agentes exclusivos y vinculados, para conocer cuales
son las entidades de seguros con las que mantienes vinculos contractuales.

La posibilidad de que por el agente exclusivo, se pueda suscribir una poéliza de
Responsabilidad Civil, comercializada por el Lloyd’s.

3.4.- AFILIACION:

Como se recoge en mayor amplitud, el
censo de colegiados a 31 de diciembre, ha sido

18 e
',' 7 — - - - .,
a 3@ ;{( ¢ de 376; ha habido una disminucion respecto a

afos anteriores, fundamentalmente debido a la
edad de los colegiados.

Se esta perfilando una amplia campafia para potenciar la incorporacion de
nuevos miembros.

3.5.- ORDENACION DE MERCADO:

El control de la mediacion corresponde a los érganos
de control, a nivel nacional la Direccion General de Seguros y
F. P. y en el &mbito autondmico a la Unidad de Mediacion de
la Direccion General de Economia.

Con este ultimo en el afio cerrado, se han tenido varias
reuniones, en las que se han tratado temas comunes, en
particular sobre presentacién por el Colegio de presuntas irregularidades en publicidad y
gjercicio, para que por el érgano de control se adoptasen las necesarias medidas.

3.6.- NUEVAS TECNOLOGIAS:

Es objetivo de esta comision, ir paulatinamente
incorporando a la pagina web, la maxima informacion para
el mediador, principalmente en la parte privada.

En 2.011, ya se ha facilitado a los colegiados que asi
lo han solicitado, cuentas de correo sin cargo alguno, con el
dominio @mediasequros.es Es de desear que vayan
incrementandose los beneficiarios de este servicio, dando con ello mejor imagen del
mediador.

Se han modificado aspectos de imagen, como en el envio de correos masivos.

Se ha ofrecido a los colegiados, con un coste muy asequible, la posibilidad para
su negocio de disponer de pagina web propia, que posteriormente estara, en
determinados aspectos de informacion, vinculada a la propia del Colegio.
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3.7.- FORMACION:
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El pasado curso hubo un total de 122 Alumnos y 338 horas lectivas impartidas
en diferentes cursos. Cabe destacar de entre todos ellos:

En la orla de la XXI Edicién del Curso Superior de Seguros, vemos a los
alumnos y profesores de la promocion de 2010/11.

La XXII Edicion de dicho Curso en este momento esta en su ecuador.

Se han recibido 36 solicitudes de informacién para la XXIII Edicion del Curso
que comenzara el préximo mes de Octubre de 2012.

Estas ediciones vienen confirmando la histérica confianza depositada en el
Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante para formar a los futuros Corredores,
Agentes Exclusivos y Agentes Vinculados. Ello confirma la calidad de los cursos de
formacion y las garantias de futuro en este campo de actuacion del Colegio; asi como la
confianza depositada por las Sociedades Exclusivas, Corredurias y Agencias Vinculadas
en la formacion de su personal en materias relacionadas.

Actualmente estamos inmersos en un ambicioso Plan de Formacion por
Competencias, que cuenta con una excelente aceptacién entre los Mediadores, que han
mostrado su interés en adherirse.

En el Colegio se han impartido 6 cursos monograficos:

13/03/2011 EI futuro de mi agencia. Con 17 alumnos y 8 horas lectivas.
28/04/2011 Aspectos de Lloyd’s. Con 31 alumnos y 2 horas lectivas.
30/06/2011 Convenio Modular SDM. Con 45 alumnos y 2 horas lectivas.
04/10/2011 Gestion integral. Con 12 alumnos y 9 horas lectivas.

27/10/2011 Cémo vender seguros de vida. Con 34 alumnos y 3 horas lectivas.
10/11/2011 X Férum Cecas. Con 105 alumnos y 6 horas lectivas.
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3.8.- RELACIONES PUBLICAS:

La comision de Relaciones Publicas informa:

Haber asistido a las Juntas de Gobierno celebradas durante el afio, a los actos en
los que se ha requerido nuestra presencia y haber realizado las tareas encomendadas.

Reiterandonos en las intervenciones de afios interiores y considerando la
finalidad de esta comision: participacion y acercamiento entre los colegiados y el
Colegio, nos encargamos de la organizacion de los actos relativos a la Celebracion de la
Trigésimo Séptima Semana Mundial del Agente y Corredor de Seguros: nuestros
clasicos Torneo de Golf, en su IV edicién y la Cena de Hermandad, este afio en su
XXXVII edicion, como broche y clausura de la Semana Mundial, y destacando este afio
la celebracion del X Férum Cecas en cuya organizacion tuvimos el honor de participar
Y que supuso una gran oportunidad para todos nosotros.

Tenéis informacion detallada sobre estos actos en el n°® 50 de nuestra revista
MEDIADORES.

Destacamos este afio, entre los actos conmemorativos de la Semana Mundial, la
celebracion el pasado 10 de noviembre en el Salon Mediterraneo del Hotel Melia
Alicante del X Férum Cecas en el que bajo el titulo de “El posicionamiento de la
mediacion como canal de distribucion de seguros™ se debati6 sobre nuestro futuro.
Contamos con la presencia de destacadas personalidades del sector y result6 una jornada
muy interesante con gran asistencia (105) y participacion.

La Cena de Clausura se celebrd el viernes 11/11 en el Salén Postiguet del Hotel
Melia Alicante y ademas de nuestros patrocinadores UNION ALCOYANA, DKV,
REALE, LIBERTY, MUTUALIDAD DE LEVANTE, ALLIANZ, DEPSA, ASEFA,
DAS, MAPFRE, CATALANA OCCIDENTE, ZURICH Y GROUPAMA
contamos con la presencia de Don Jorge Vela, Director General de Economia de la

Generalidad Valenciana, Don Jesus Valero, Jefe De La Unidad De Mediacion De la
Generalidad Valenciana, Don José Maria Campabadal, Presidente del Consejo General,
Don José Luis Nieto, Vicepresidente del Consejo General, Don Jordi Parrilla, Director
del CECAS, Don Antonio Fabregat, Presidente del Colegio de Castellon, Don Ignacio
Soriano, Presidente del Colegio de Valencia, Miembros del Consejo Valenciano, Don
Pedro Hernandez, Secretario General de la Union De Consumidores UCE L’Alacanti.
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Se entregaron los Premios Mascleta al Consorcio de Compensacion de Seguros y
Petardo a la Compafiia Linea Directa. Los Diplomas y orlas del XXI Curso Superior de
Seguros para lo que contamos con la intervencion de Don Jordi Parrilla, Director del
CECAS. Fueron destacados por las Becas Sa Nostra los alumnos Francisco Lluch
Penadés y Maria Valdés Palao. Don José Maria Campabadal, Presidente del Consejo
General hizo entrega junto a nuestro Presidente de las placas de Homenaje a los
compafieros de mas de 25 afios: ANDRES PAYA NAVARRO, PEDRO FERNANDO
BRAVO HERNANDEZ, MARIA CARMEN FERRANDIZ MARIN, ANDRES
AGULLO AGULLO, JUAN ANTONIO MARTI CEBRIAN, FRANCISCO MAS
ESPINOSA, BERNARDO PASTOR CONEJERO, ANTONIO RABADAN MOLTO y
PETRIUS ANTONIUS VERBEEK.

Contamos con la intervencién de Don Jorge Vela, Director General de Economia
cerrando el acto nuestro presidente Eusebio Climent.

Terminamos la velada con el tradicional sorteo de regalos entre los asistentes
gracias a la participacion de Union Alcoyana, Asefa, Axa, Arag, Metrépolis, Allianz,
Mapfre, Groupama, Arag, Depsa, Mutualidad de Levante, Correduria Internacional
Insurance Broker, Correduria Climent Mayor y Broker Valls Correduria. La Cia. Das,
como Ya es tradicional hizo entrega a las sefioras de un bonito detalle.
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4.- Razones por las que hay que
colegiarse.

La colegiacion tiene multitud de ventajas, que s6lo el paso de los afios y las
distintas situaciones personales y colectivas ponen de manifiesto. Negar lo anterior es
como aquel asegurado que nunca tuvo un siniestro y por tanto niega la importancia y
utilidad del seguro, sin pensar que otros muchos gracias a ello resolvieron sus
problemas y se encontraron amparados y protegidos, por tanto el Colegio y sus
instituciones son nuestro mejor seguro.

Si todo lo anterior no fuera mas que suficiente, pasaré a enumerar, cual si de un
seguro se tratara, la multitud de coberturas, en éste caso servicios que los Colegios
proporcionan:

1) Presencia y representacion a nivel nacional e internacional, por medio del
Consejo General y los Autonémicos, asi como en BIPAR y COPAPROSE.

2) Formacion para todo tipo de mediadores, Agentes o Corredores, encaminada a la
obtencion de la titulacién que en cada caso se precisa, por medio del CECAS,
cursos presenciales, semi-presenciales y on-line.

3) Formacién continua con la celebracién de conferencias y seminarios, siempre
con temas del maximo interés y actualidad.

4) Asesoramiento juridico, laboral y fiscal.

5) Mediacion ante la Administracion en la resolucion de conflictos, aperturas de
expedientes, levantamientos de actas, etc.

6) Defensa de los intereses de los colegiados ante posibles incumplimientos de
contrato por parte de las aseguradoras.

7) Negociacion para la obtencion y mejora de las pdlizas de R.C. profesional
requeridas a Corredores y Agentes Vinculados y R.C. de Agentes Exclusivos (de
suscripcion voluntaria).

8) Facilitar el cumplimiento de las obligaciones en cuanto a la existencia del
Defensor del Cliente (gratuito).

9) Seguro de Defensa Juridica (gratuito).
10) Informacidn al dia sobre modificaciones legales.
11) Recepciodn de las revistas “Mediadores” y “Aseguradores”.

12) Celebracion de actos de convivencia y confraternizacion, competiciones
deportivas, cena de la Semana Mundial del seguro.

13) Formacion de empleados y colaboradores de los colegiados.

14) Firma de acuerdos con entidades financieras, hoteles, alquiler de vehiculos, etc.
buscando la obtencion de ventajas y descuentos para los colegiados.
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15) Defensa de los colegiados por reclamaciones presentadas ante las Juntas
Arbitrales de Consumo.

16) Defensa colectiva de los colegios profesionales, estando integrados en la UPA.
17) Celebracién de congresos cada 4 afos.

18) Organizacién anual de FORINVEST en la Comunidad Valenciana con stand del
Consejo Valenciano de Colegios y la celebracion de conferencias (gratuito para
colegiados).

19) Lucha contra el intrusismo profesional.

20) Participacion en la redaccion y modificacion de leyes, reglamentos, etc., a titulo
consultivo.

21) Ser interlocutores validos ante la DGSFP, UNESPA, CONSORCIO, etc.

22) Colaborar con distintas asociaciones de consumidores en defensa de los
intereses de estos y de la profesion.

23) Otorgamiento de reconocimientos a los colegiados por su permanencia en el
Colegio y a su labor en defensa de la profesion.

24) Informacion y ayuda en el cumplimiento de las distintas obligaciones legales,
DEC, PREBLAC, etc.

Seguro que el dia a dia y las situaciones personales de cada colegiado que ha
requerido de éste Colegio, nos podrian ampliar las ventajas aqui enumeradas. Son
muchos quienes durante su permanencia en el Colegio tuvieron conflictos con otros
compafieros, sus aseguradoras o la administracion y éste colectivo siempre estuvo a su
lado tratando de mediar, acercar posturas y dar la mejor solucion en cada caso.

Para finalizar no eludiré reconocer que no siempre obtenemos del Colegio
aquello que esperamos, pero si que tengo claro que la mayor parte de las veces son la
falta de leyes y normativas, las que nos impiden alcanzar nuestros fines. Para que ello se
pueda remediar, el primer paso en ser un colectivo unido e importante en nimero, que
nos permita alzar la voz ante la Administracion, en defensa de nuestra profesion y de los
consumidores a quienes nos debemaos.
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5.- Servicios del Colegio, del Consejo
General y del Consejo Autonémico.

5.1.- Servicios asumidos por el Colegio de
Mediadores de Seguros de Alicante.

ASESORIA JURIDICA: Contrato de Agencia, Carta de Condiciones, Convenios,
Auxiliar Externo y Colaborador.

ASESORIA LABORAL: Relacionada con Seguros.

ASESORIA TECNICA: Circulares. Contrato de Agencia, Carta de Condiciones,
Convenios, Auxiliar Externo y Colaborador.

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE:
Departamento de Atencion Al Cliente para atender las reclamaciones formuladas por los
clientes de los Corredores y Corredurias que exige la Orden ECO/734/2004.

DEFENSA JURIDICA:
Cobertura de la Péliza de Defensa Juridica para los Colegiados de Alicante:

A) ASISTENCIA JURIDICA TELEFONICA.

B) DEFENSA PENAL.:

Del colegiado por imprudencia, impericia o negligencia profesional, peaton o
pasajero y FIANZA PENAL hasta 3005,06€ para garantizar su libertad
provisional.

C) CONTRATOS DE SEGURO:

Defensa y reclamacion por incumplimientos contractuales de otras aseguradoras
en polizas suscritas por los colegiados como tomadores o beneficiarios y
relativas a su actividad profesional.

D) RECLAMACION DE HONORARIOS:

Reclamacién amistosa o judicial de comisiones y/o condiciones pactadas con las
entidades aseguradoras con las que colabore el colegiado asi como la defensa y
reclamacion de sus intereses en caso de incumplimientos contractual.

FORMACION:
e Formacion para empleados a través del Plan de Competencias.
e Cursos de formacion adaptados a la Ley.
e Conferencias, Seminarios y Jornadas Técnicas.

OTROS SERVICIOS:
e E-mail personalizado con el dominio: ejemplo@mediaseguros.es
e Ayuda en la tramitacion de Autorizaciones para Agente Vinculado y/o Corredor.
¢ Revista del Consejo General “Aseguradores” y revista del Consejo Autonémico
“Mediadores”.
e Tarjeta de Colegiado.
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5.2.- Servicios con los que el Colegio tiene
acuerdos preferentes.

X SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
% AGENTES Y AGENCIAS EXCLUSIVAS CON EL
CONSEJO GENERAL DE MEDIADORES DE SEGUROS:

En la dinamica del aseguramiento, a veces surgen imprevistos, complicaciones,
siniestros, etc. De estas situaciones pueden derivarse responsabilidades sobre el propio
Mediador, aunque este sea Agente Exclusivo.

Si suceden estos contratiempos, el Agente Exclusivo puede quedar desamparado
ante una responsabilidad imputable a él directamente.

Por esta razén también es recomendable tener un RC para Agentes Exclusivos.

El Consejo General de Mediadores de Seguros tiene un acuerdo con Lloyd’s,
para aquellos Agentes Exclusivos que deseen contratar este seguro.

Para la tarificacion los Colegiados pueden dirigirse a la Secretaria del Colegio.

_ SEGURO DE CONVENIO PARA EMPLEADOS DE LA
th, MEDIACION DE SEGUROS PRIVADOS CON EL
<% CONSEJO GENERAL DE MEDIADORES DE

SEGUROS.
COBERTURAS:

Fallecimiento, Invalidez Permanente Absoluta, Total para la profesion habitual y Gran
Invalidez por enfermedad: 14.500 €.

Fallecimiento, Invalidez Permanente Absoluta, Total para la profesion habitual y Gran
Invalidez por accidente: 29.000 €.

Prima Total Anual por asegurado: 19,50€

SERVICIO DE PREVENCION DE BLANQUEO DE
4 .= CAPITALES (SEPBLAC) PARA CORREDORES Y
i..= CORREDURIAS CON EL CONSEJO GENERAL DE

- MEDIADORES DE SEGUROS.
Los corredores de seguros que intermedien en operaciones de seguros de vida u
otros servicios relacionados con inversiones estan considerados sujetos obligados.

;.-;:'-[-'Fr

%

El corredor que no figure inscrito en la Comision de la Prevencion de Blanqueo
de Capitales Infracciones Monetarias comete falta grave y sera sancionado con un
minimo de 60.001,00 €.

En las sociedades de correduria de seguros (personas juridicas), ademas de la
empresa puede sancionarse a sus administradores y directores. La sancion econémica
oscilara entre un minimo de 3.000,00 € y un maximo de 60.000,00 €.

La entrada en vigor del nuevo texto legal no exonera a los corredores de las
obligaciones que tienen desde el dia uno de diciembre de 2006.

Coste anual de 274,66€ IV A incluido.
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‘é) SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS (LOPD) PARA
CORREDORES CON EXPONENT CONSULTORES.

exponent

1. Deteccion de ficheros y asignacion de niveles.

2. Notificacion a la Agencia de Proteccion de Datos de los ficheros necesarios para el
desarrollo de la actividad de mediacion.

3. Auditoria de las medidas de seguridad para la proteccion de datos existentes en la
empresa.

4. Redaccion de las clausulas necesarias para la recogida de datos.

5. Redaccion del Documento de Seguridad exigido por el Reglamento de Medidas de
Seguridad y que contendra las medidas de indole técnica y organizativas adoptadas por
el responsable del fichero para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracion,
pérdida y tratamiento o acceso no autorizado. Dicho documento contendra los siguientes
apartados:

* Definicion y documentacion de las funciones y obligaciones de cada una de las

personas con acceso a los datos y a los sistemas de informacion.

« Formacion del personal en lo relativo a las normas de seguridad.

* Registro de incidencias.

* Identificacion y autenticacion.

* Control de accesos.

* Gestion de soportes.

* Copias de respaldo y recuperacion.

* Procedimientos para el ejercicio por los afectados de los derechos de acceso,

rectificacion, oposicion y cancelacion.

6. Formacion y concienciacion para los empleados de la empresa sobre el tratamiento de
datos de caracter personal y adopcion de las necesarias medidas de seguridad:

* Tratamiento de incidencias

* Gestion de soportes

* Politica de copias y restauraciones

7. Programa de mantenimiento:
* Atencion a través del correo mediacion@exponent.es y teléfono de consultas
juridicas y técnicas sobre la aplicacién de la LOPD.
* Una revision anual para determinar el cumplimiento de las medidas de
seguridad descritas en el Documento de Seguridad.
* Actualizacion, en su caso, del Documento de Seguridad.
* Actualizacidn, en su caso, de las Notificaciones a la Agencia de Proteccion de
Datos en relacion con los ficheros.
« Informacion actualizada sobre novedades legislativas relativas a la proteccion
de datos

8. Precio bianual:
* Auditoria LOPD corredurias con un pc’s 170 €
* Auditoria LOPD corredurias hasta dos pc’s 250 €
* Auditoria LOPD corredurias hasta cuatro pc’s 350 €
* Auditoria LOPD corredurias hasta seis pc’s 450 €
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A SERVICIO DE PROTECCION DE DATOS (LOPD) PARA
ﬂ CORREDORES Y CORREDURIAS CON EL CONSEJO
GENERAL DE MEDIADORES DE SEGUROS.

La LOPD, Ley Orgénica de Proteccion de Datos de Carécter Personal 15/1999,
es una ley de obligado cumplimiento para todas las empresas. Su incumplimiento puede
acarrear duras sanciones por parte de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos que
van desde los 900€ hasta los 600.000€.

Todas las empresas deben por tanto cumplir con una serie de factores técnicos y
organizativos para garantizar la seguridad de dichos datos y que, en resumen, son los
siguientes:

e Legalizar todos los ficheros automatizados en la Agencia Espafiola de

Proteccion de Datos.

e Legitimar todos los datos que sean almacenados en dichos ficheros.
e Garantizar la proteccion de dichos ficheros, adoptando las medidas de seguridad
oportunas, ademas de crear y mantener el Documento de Seguridad

Homologado.

No todos los ficheros son iguales, diferenciandose en tres niveles: Nivel Basico, Nivel
Medio y Nivel Avanzado. Estos niveles dependeran del tipo de datos a almacenar y
contemplan distintas actuaciones a la hora de adaptar su empresa a la LOPD.

Nivel Béasico:

La adaptacion a la LOPD la realizan los mismos usuarios. En el precio se incluye la
Licencia de uso del portal + soporte (telefonico y correo electronico).
Precio 200€ + IVA

Nivel Medio:

La adaptacion a la LOPD se realiza en remoto (audio-conferencia) a través de un
consultor especializado. Incluye la Licencia de uso del portal + soporte (telefénico y
correo electrénico) + adaptacion remota.

Precio 230€ + IVA

Nivel Avanzado:

La adaptacion a la LOPD se realiza mediante un consultor especializado en las
instalaciones del cliente. En el precio se incluye la Licencia de uso del portal + soporte
(telefonico y correo electronico) + adaptacion personalizada con consultor personal en
oficinas.

Precio 350€ + IVA

Existe un coste de renovacion del servicio anual, ya que la plataforma esta
permanentemente disponible para realizar posteriores cambios obligatorios por ley:

Nivel Basico: 200 + IVA
Nivel Medio: 200€ + IVA
Nivel Avanzado: 240€ + IVA
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SERVICIO A LOS AGENTES DE SEGUROS
‘%. VINCULADOS PARA LA COMERCIALIZACION DE
PLANES DE PENSIONES (PPI).

Si su empresa comercializa Planes de Pensiones del Sistema Individual, debe de
prestar atencion a lo que a continuacion le indicamos. La actividad de comercializacion
de Planes de Pensiones Individuales se regula por primera vez en Espafa desde el
pasado 6 de marzo de 2011, ya que ese dia entr0 en vigor la Ley de Economia
Sostenible, cuya Disposicion Final Decimotercera modificé el Texto Refundido de la
Ley de Regulacién de Planes y Fondos de Pensiones que habia sido aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2002 de 29 de noviembre.

La Disposicion Final anteriormente citada, introduce en la Ley de Regulacion de
Planes y Fondos de Pensiones, un nuevo articulo 26 bis para regular la actividad de
comercializacion de Planes de Pensiones Individuales.

Los rasgos principales que introduce este nuevo articulo 26 bis son:

e Si su empresa comercializa Planes de Pensiones Individuales, debe de adaptar el
"acuerdo de comercializacion" antes del 6 de marzo de 2011.

e El "acuerdo de comercializacion" debe de celebrarse entre su empresa y la
Entidad Gestora del Fondo de Pensiones.

e Su empresa debe de constar con una estructura y medios humanos y materiales
adecuados a esta actividad.

e Garantizar la capacidad y formacién de las personas que realicen esta actividad
por cuenta de su empresa

e Disponer de un Reglamento de conducta o documento analogo sobre su politica
de comercializacion, que asegure un servicio e informacion de interés de los
participes y beneficiarios.

e Disponer de un sistema de Control Interno de esta actividad.

e Adaptar su pdliza de Responsabilidad Civil Profesional a la actividad de
comercializacion de Planes de Pensiones del Sistema Individual.

Para que esta tarea le resulte facil, el Consejo General de los Colegios de
Mediadores de Seguros pone a su disposicion un servicio denominado "PPI". Este
servicio se estructura dentro del departamento "PREBLAC". Para que su empresa se
pueda adherir al mismo, debe de remitirnos debidamente cumplimentado el boletin de
suscripcion adjunto.

El precio anual asciende a CIEN (100,00) €, renovados anualmente. Tenga
presente que su empresa necesita un servicio de consultoria permanente en esta materia.

NOTA PARA CORREDORES:
Los corredores colegiados adheridos al servicio PREBLAC cuentan con este servicio
gratuitamente.
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SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS

.O pre\/enzig LABORALES CON LA EMPRESA

PREVENZIS.

PREVENZIS, SL como Servicio de Prevencion Ajeno en las especialidades de

seguridad, higiene y ergonomia-psicologia, tiene un acuerdo de colaboracion con los
Mediadores de Seguros pertenecientes al Colegio de Mediadores de Seguros de
Alicante, que cuenten en su conjunto, con un centro de trabajo y con un nimero de
trabajadores de uno a cinco.

Esta empresa desarrolla las siguientes actividades:

Establecimiento de la programacion anual del Servicio de Prevencion de la
politica de la empresa y de la organizacion en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Realizacion, revision y actualizacion de la Evaluacion de Riesgos Laborales
(ERL)

Disefio y elaboracion del Plan de Prevencion colaborando en el seguimiento del
mismo.

Anadlisis de las posibles situaciones de emergencia y las medidas necesarias a
adoptar en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evaluacion de
los trabajadores.

Informacion a los trabajadores sobre los riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo, sobre las medidas y actividades de proteccion, prevencion y sobre las
medidas de emergencia.

Formacion en materia preventiva a los trabajadores.

Disefio del sistema necesario para realizar el registro y mantenimiento de la
documentacién que puede ser solicitada por cualquier administracion, en materia
de Seguridad y Salud, segun las obligaciones establecidas en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Asesoramiento frente a las inspecciones de la Administracion competente.
Asesoramiento sobre el andlisis, investigacion y registro de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales que hayan causado al trabajador una incapacidad
laboral superior a un dia de trabajo.

Asesoramiento para la integracion de la prevencién de riesgos laborales en el
conjunto de actividades y decisiones de la empresa.

Asesoria y Asistencia Juridica.

Precio: 200€/atio IVA no incluido.
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6.- El Colegio en cifras.

6.1.- Consultas y reclamaciones a entidades.

Durante el afio 2011 hubo mdultiples consultas hechas por los
Colegiados al servicio de Asesoria Juridica. Entre otras, las consultas mas
frecuentes fueron:

e COmo responder a la Unidad de Mediacion de Valencia

e COmo reclamar a la compafiia cuando hubo un siniestro después de la rescision
de un contrato

e Reclamacion de la rescision de Contrato de Agente Exclusivo.

e Reclamaciones del Ministerio de Hacienda sobre la aplicacion de la bonificacion
de los cursos de la Comision Tripartita.

El letrado D. Arturo Mufioz Cubillo, la Secretaria del Colegio de Mediadores de
Seguros de Alicante y el Servicio de la Pdliza de Defensa de DAS, han resuelto de
forma satisfactoria practicamente todas las consultas que se formularon.

Se atendieron cincuenta y cinco consultas via correo electronico, una media de
cuarenta llamadas telefonicas al mes y un siniestro en el que tuvo que intervenir la
Pdliza de Defensa de DAS y consultas varias.

Pagina - 21




™ ™ COLEGIO DE

MEDIADORES DE SEGUROS

Be ol DEALICANTE

6.2.- Censo colegial: Provincial y Nacional.

El Colegio de Alicante a 1 de Enero de 2011 tenia 405 colegiados, situandose en
el cuarto puesto nacional por nimero de colegiados.

NUMERO NUMERO NUMERO

PROVINCIA COLEGIADOS PROVINCIA COLEGIADOS PROVINCIA COLEGIADOS
Barcelona 1209 Ledn 161 Huesca 91
Valencia 640 Pontevedra 144 Salamanca 80
Madrid 638 Lugo 134 Céceres 78
Alicante 405 Navarra 130 Toledo 77
Vizcaya 366 Jaén 129 Almeria 76
Girona 357 Granada 125 Huelva 76
Zaragoza 305 Tenerife 119 Alava 70
A Coruiia 289 Cantabria 112 Ciudad Real 60
Baleares 258 Burgos 111 Zamora 58
Guipuzcoa 224 La Rioja 111 Segovia 57
Malaga 217 Badajoz 108 Guadalajara 56
Murcia 210 Castellén 106 Cuenca 45
Sevilla 197 Cordoba 105 Palencia 43
Asturias 190 Orense 104 Teruel 42
Las Palmas 176 Valladolid 100 Avila 37
Lleida 170 Cadiz 95 Soria 30
Tarragona 168 Albacete 94 Ceuta,Melilla 29

El censo a 1 de Enero de 2012 fue de 376 Colegiados, manteniéndose en el

cuarto puesto a nivel nacional por nimero de colegiados.

NUMERO NUMERO NUMERO

PROVINCIA COLEGIADOS PROVINCIA COLEGIADOS PROVINCIA COLEGIADOS
Barcelona 1146 Ledn 159 Caceres 78
Madrid 627 Pontevedra 141 Salamanca 78
Valencia 597 Lugo 129 Toledo 74
Alicante 376 Navarra 125 Huelva 72
Vizcaya 355 Jaén 122 Almeria 70
Girona 345 Tenerife 120 Alava 66
A Coruia 287 La Rioja 111 Ciudad Real 61
Zaragoza 277 Burgos 110 Guadalajara 52
Baleares 252 Granada 109 Segovia 50
Guipuzcoa 219 Badajoz 108 Orense 47
Malaga 205 Cantabria 108 Zamora 46
Sevilla 190 Castellén 102 Cuenca 38
Asturias 186 Valladolid 98 Palencia 38
Murcia 176 Huesca 90 Avila 37
Las Palmas 174 Albacete 89 Teruel 36
Lleida 168 Cérdoba 87 Ceuta,Melilla 29
Tarragona 168 Cadiz 83 Soria 28
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/.- Comunicaciones.

7.1.- Circulares emitidas el ano pasado y otras
comunicaciones.

Durante el pasado afio 2011 se emitieron 8 circulares:
Circular 1: Convocatoria a la asamblea de 2010.
Circular 2: Calendario de Desayunos de Trabajo.
Circular 3: Contacto telefonico y web al Consorcio.
Circular 4: Plan de formacion continua subvencionada.

Circular 5: Informacion de la Semana Mundial, Medalla al Mérito Colegial y carnet
colegial.

Circular 6: Comienzo del XXII Curso Superior de Seguros.

Circular 7: Informacion del X FORUM CECAS, XXXVII Semana Mundial del Agente
y Corredor de Seguros.

Circular 8: Resultado de las elecciones de cargos de la nueva Junta de Gobierno.

La Secretaria del Colegio envid 24 correos electronicos informando de todas las
actividades, noticias del sector, resefias legales, etc.

También hubo un considerable nimero de consultas telefonicas y visitas
personales a la Secretaria del Colegio, que por su volumen fue dificil de cuantificar.
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7.2- Campana de actualizacion de datos.
Por una mejor comunicacion.

Uno de los objetivos del Colegio es aumentar la eficiencia en la comunicacion
con el Colegiado.

Esta campafia se inicié en Septiembre de 2011. Con ella hemos conseguido
llegar més y mejor, transmitiendo todo aquello que es importante para el ejercicio
profesional y conseguir que el Colegiado esté al dia de las actividades, los servicios y
las novedades técnicas.

Para ello, ha sido necesaria una camparfia especifica de recogida y actualizacion
de datos. Gracias a ella hemos conseguido tener los correos electronicos, direcciones
actualizadas y una aproximacion de los volimenes de primas que tienen nuestros
mediadores. Todo ello contribuye a la mejor negociacion con las compafiias
aseguradoras, velar por los intereses de nuestros Colegiados y a hacer valer en el seno
del Consejo General de Mediadores de Seguros el peso real del Colegio de Mediadores
de Seguros de Alicante.
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7.3.- Una imagen vale mas que mil palabras.
La identificacion del colectivo.

Un logotipo es un elemento grafico que identifica a una persona, empresa,
institucion o producto. Es una forma de expresion de la misma o su imagen mas
condensada.

El logotipo es uno de los mas ambiciosos retos del Colegio de Mediadores de
Seguros de Alicante. Exige la implicacion de todos los Colegiados.

Histéricamente, los artesanos del barro, del cristal, los canteros, los fabricantes
de espadas Yy artilugios de hierro fino, los impresores utilizaban marcas para sefialar su
autoria. Los reyes, ademas de firmar, cruzaban los documentos legales con un logotipo
de su creacién, a mano o con un sello. Ahora es el momento de que los Mediadores de
Seguros Colegiados tengan el suyo.

Queremos que cuando una persona necesite un seguro, que éste cumpla cuando
haya un siniestro. Que le atienda un profesional que sepa escuchar las necesidades de su
cliente. Queremos que cuando eso suceda, busque el punto blanco y busque al Mediador
de Seguros profesional y respaldado por su Colegio Profesional. De la misma manera
que cuando una persona necesita medicinas busca la cruz verde de las farmacias, cuando
necesite un seguro busque nuestro logo.

Pagina - 25



http://es.wikipedia.org/wiki/Espada
http://es.wikipedia.org/wiki/Marca_%28econom%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Monarca
http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/Sello_%28cu%C3%B1o%29

|l ™ COLEGIO DE

MEDIADORES DE SEGUROS

I- mll DEALICANTE
38.- ACTIVIDADES DEL COLEGIO.

8.1.- Desayunos de Trabajo.

Programados de forma semestral, los colegiados aprovecharon para expresar sus
opiniones al Presidente, a miembros de la Junta de Gobierno y a los empleados del

Colegio.
Se explic6 la campafia de comunicacion, con la entrega de los adhesivos

corporativos del Colegio.

ORIHUELA
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8.2.- Actividades y jornadas en las instalaciones
del Colegio.

A
7,
Rge?loes Dl(v ZURICH

Reale, DKV y Zurich hicieron uso de las instalaciones para la formacion de sus agentes.

S S
A
SOﬁ Qs GECOSE SOFTWARE
El Colegio facilito sus instalaciones para que las empresas Soft QS y GECOSE,

impartieran cursos de formacion, y explicaran el funcionamiento de sus programas
informaticos de gestidn para los Mediadores.

8.3.- IV Torneo de Golf REALE

El IV Torneo de Golf patrocinado por REALE y organizado por el compafiero
Javier Torres se celebré el sdbado 22 de octubre en el campo Alicante Golf con la
participacion de colegiados, peritos y directivos de aseguradoras. Resultaron Ximo
Sanz, Dolores Martinez y Maria José Contreras, 1°, 2° y 3° clasificados respectivamente
entregando los premios en la Cena de Gala del 11/11 Don José Morales, director de
Reale.
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8.4.- X Férum CECAS

Destacamos este afio, entre los actos conmemorativos de la Semana Mundial, la
celebracion el pasado 10 de noviembre en el Salén Mediterraneo del Hotel Melia
Alicante del X Forum Cecas en el que bajo el titulo de “El posicionamiento de la
mediacion como canal de distribucion de seguros” se debatio sobre nuestro futuro.
Contamos con la presencia de destacadas personalidades del sector y resulté una jornada
muy interesante con gran asistencia (ciento cinco personas) y participacion.

La jornada arranc6 con la presentacion del acto por parte de Eusebio Climent,
presidente del Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante y José Luis Maiiero,
presidente del CECAS.

La conferencia inaugural fue a cargo de Ricardo Lozano, Director General de
Seguros y Fondos de Pensiones, trato sobre “La vision del supervisor sobre las
perspectivas de la mediacion”.

La segunda ponencia corrio a cargo de Prosper Lamothe, Catedratico de
Economia del Universidad Auténoma de Madrid, aportando una vision sobre la
situacion de crisis econdmica y su impacto en las pequefias empresas espafiolas.

La mafiana finaliz6 con la intervencion de Francisco Betés, presidente de IMAF,
analizando una vision sobre la tendencia de la distribucion de seguros.

Por la tarde, se debatié desde una mesa redonda las redes sociales e internet, los
riesgos y oportunidades para la Mediacion, moderada por Roman Mestre, gerente del
Colegio de Barcelona, y que contd con las intervenciones de Luis Ramirez, experto en
redes sociales; Angel Vifias, consejero delegado de Segurosbroker; Ismael El-Qudsi,
director de Havas Digital; Salvador Tarazona, corredor de seguros y Antonio
Santaolalla, director de motopdliza.
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8.5.- Forinvest.

ForinvesT

IV FORO - EXPOSICION INTERNACIONAL DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS FINANCIEROS, INVERSIONES, SEGUROS
Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA EL SECTOR

del 16 al 18 de febrero de 2011

En un mundo con una economia globalizada las finanzas ocupan un lugar
prioritario. La velocidad de los cambios que se producen obliga a los actores del sector a
estar permanentemente informados, y también a adquirir nuevos conocimientos para
seguir entendiendo un contexto econémico tan cambiante como complejo.

Forinvest, Foro - Exposicion Internacional de Productos y Servicios Financieros,
Inversiones, Seguros y Soluciones Tecnoldgicas para el Sector nacié para responder a
esa necesidad y, en la actualidad, es una referencia en Espafia para los profesionales que
quieren estar bien informados.

Forinvest se configura como un espacio multiple en el que se integran una
completa oferta expositiva y un extenso catadlogo de acciones formativas, como el
Férum Forinvest, el 1V Foro Internacional del Seguro o el Foro de Finanzas Personales.
Ademaés, otros encuentros escogen el marco de Forinvest, como los congresos de la
EFPA o el Technology&Finance Férum CIT.

Cada vez mas, el sector asegurador ha ido incrementando su presencia en el Foro
y en la actualidad somos un referente, ya que nuestro sector estuvo presente en 20
Stands entre Consejo, compafiias, mediadores y medios de comunicacion.

En la edicidn de 2011 contamos con la opinion de organizadores internacionales
como BIPAR, COPAPROSE y WFII, siendo el Consejo participe de todas ellas.
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8.6.- Business-Game de la Mediacion.

BUSINESS % CECAS

GAM E CENTRO DE ESTUONYS DEL GORSEI) GENERAL DE

LOS COLEGIDS DE MEDIADDRES DE SEGURDS

La reunion del Centro de Negocios del Seguros (CNS) sirvio también como
punto de partida del Business Game de la Mediacion, una iniciativa organizada por el
Centro de Estudios del Consejo General (CECAS) en colaboracion con el Instituto para
la Formacion y el Empleo (IMAF).

El juego consiste en varios ejercicios de gestion con el objetivo de mejorar el
nivel de formacion tanto de los empleados de las compafiias como de los Colegios de
Mediadores. En esta primera edicién se han inscrito diecisiete grupos, ocho de colegios
profesionales y nueve de compafiias y el Colegio de Mediadores de Alicante participa
con un equipo, en esta actividad.

Durante la reunion del CNS tuvo lugar el primer encuentro con los portavoces de
los equipos y se dio el pistoletazo de salida al primer ejercicio. Los 35 representantes de
los equipos se vieron sometidos a diferentes situaciones que tuvieron que resolver
buscando siempre el incremento del valor de su empresa.

En funcion del resultado final, se realiz6 una clasificacion de los distintos
equipos, que ird acumulandose en los proximos cinco ejercicios, hasta la ultima prueba
que tendréa lugar en el Congreso de Burgos e Junio de 2012, donde se entregaran los
premios a los mejor clasificados.
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9.- Colaboradores del Colegio.

El Colegio de Mediadores de Seguros de Alicante ha suscrito convenios de
colaboracion con las principales compariias aseguradoras, y continla las negociaciones
con otras. Actualmente estdn muy avanzadas las negociaciones con una nueva
aseguradora.
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BENEFICIOS EMPRESA COLABORADORA

MAI’FIIE

- Reconocimiento por parte del Colegio de la condicion de empresa colaboradora.
- Difusion en todos los medios de comunicacion colegiales.

- Recibir, al igual que los colegiados, las publicaciones del Colegio.

- Utilizacion de los servicios e instalaciones colegiales.

- Descuentos en actividades que programe el Colegio.
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10.-El Colegio en prensa especializada

- mediadores

Consejo de Colegios de Mediadores e seguros

de la Comunidad Valenciana
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Un dificil afio de retos camplidos

Entrevista con Alejandro Izuzquiza | Lo positivo de la politica de
igualdad en la empresa | El contrato de seguro no necesita una nueva ley
Croacia, una vez en la vida, por lo menos

CONSEJO DE COLEGIOS DE
r 1 MEDIADORES DE SEGUROS
‘ DE LA COMUNIDAD VALENCIANA NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2011 - N° 50

Durante el afio 2011 se publicé de forma bimensual la revista especializada
Mediadores de Seguros que edita el Consejo de Colegios de Mediadores de Seguros de
la Comunidad Valenciana. Informa de la actualidad colegial, supra colegial y del sector
de la Mediacion de Seguros, recogiendo numerosos articulos técnicos, dentro de la
Comunidad Auténoma.

Este afio también se publicaron diez nimeros de la revista especializada
Aseguradores, que edita el Consejo General de Mediadores de Seguros. En ésta se
repasa la actividad colegial a nivel nacional; asi como numerosos articulos técnicos y de
opinidn, entrevistas a los principales responsables de las compafiias aseguradoras y
otros profesionales relacionados con la Mediacion de Seguros, novedades legislativas,
etc.

Estas revistas fueron enviadas a todos los Colegiados en formato papel a las
direcciones postales proporcionadas a la Secretaria del Colegio de Mediadores de
Seguros de Alicante.
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11.- Colegiados destacados en 2011.

A UN GRAN COMPANERO

El mes de enero de 2011 se produjo la triste
noticia del fallecimiento, a la edad de 85 afios, de D.
José Cartagena Sempere, primer Presidente del
Colegio de Alicante y poseedor de la Medalla al
Mérito en el Seguro.

Desde el afio 1948 y hasta 1968, estuvo
vinculado en las distintas facetas y cambios politicos
a la profesion de agente de seguros y a los inicios de
lo que es hoy nuestro Colegio, del que fue Presidente
de 1968 hasta 1971.

José Cartagena, en su Gltima visita. No olvidemos que en estos afios el sacrifico

era mayor, por cuanto no habia tantos medios de
comunicacion y, los desplazamientos se realizaban, cono un dia nos comentd, hasta en
motocicleta y trenes de eterno recorrido.

Como reconocimiento a su labor, le fue concedida la Medalla de Plata al Mérito
en el Seguro por la DGS.

JAIME CANTO RECIBE LA MEDALLA AL MERITO COLEGIAL.

Durante el Pleno del Consejo General de los
Colegios de Mediadores de Seguros, que se celebré en
el mes de Julio, entre otros asuntos, los presidentes de
los Colegios provinciales eligieron con su votacion a las
personas que este afio recibieron las Medallas al Mérito
Colegial.

Jaime Cantd Martinez, ex presidente del Colegio
de Alicante y actual vocal de la Junta de Gobierno en la
Comisién de Agentes, recibio la medalla por el trabajo
realizado en el &mbito colegial.
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